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Resumen

Objetivo: Analizar la pertinencia de las competencias en software de planificacion de
recursos empresariales (ERP) en estudiantes que laboran de Contaduria y Finanzas
de la Universidad Rosario Castellanos (UNRC). Método: Estudio no experimental
transversal. Cuestionario de 58 items con cuatro pilotajes. Muestra final de 98
estudiantes activos laboralmente. Los andlisis de llevaron a cabo con SPSS v.27 y
SmartPLS v3.02. Confiabilidad por a de Cronbach: X1 Administracion—Gestion
a=.713; X2 Comunicacion a=.698; X3 Colaboracion a=.723; variable criterio Y
Competencia tecnoldgica y ERP a=.852. Regresion lineal multiple con verificacion de
supuestos (Durbin—Watson=1.674; VIF<3). Resultados: El modelo explica el 61.3%
de la varianza de Y (R2=.613). Efectos estandarizados: BX1=.267, BX2=.383,
BX3=.263; todos significativos (p<.001; t=5.644; 8.459; 5.096). Las correlaciones de
Pearson entre predictores y Y fueron positivas y moderadas (.642; .687; .679). Los
promedios se ubicaron alrededor de 3.5-3.6 (“Mucho”). Las herramientas mas usadas
fueron WhatsApp, Gmail, Microsoft Office, Drive, Outlook, plataformas
gubernamentales y Teams. Conclusiones: Las competencias en ERP para
administracion—gestiéon, comunicacion y colaboracibn se asocian positiva y
moderadamente con la competencia tecnoldgica general, confirmando su pertinencia
para el desempefio del estudiantado trabajador de contaduria y finanzas. Se identifica
oportunidad de refuerzo en procesamiento y creacion de informacion contable.

Palabras clave: competencias tecnoldgicas; planificacion de recursos empresariales
(ERP); contaduria y finanzas; administracion y gestion; comunicacion y colaboracion
digital

Abstract

Objective: To assess the relevance of technological competencies in enterprise
resource planning (ERP) software among working Accounting and Finance students
at Universidad Rosario Castellanos (UNRC). Method: Non-experimental, cross-
sectional study. A 58-item questionnaire was piloted four times; final sample
comprised ninety-eight employed students. Analyses used SPSS v27 and SmartPLS
v3.02. Reliability (Cronbach’s a): X1 Administration—Management a=.713; X2
Communication a=.698; X3 Collaboration a=.723; criterion variable Y ERP
Technological Competence a=.852. Multiple linear regression with assumption checks
(Durbin—Watson=1.674; VIF<3). Results: The model explained 61.3% of the variance
in Y (R2=.613). Standardized effects: BX1=.267, fX2=.383, fX3=.263; all significant
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(p<.001; t=5.644; 8.459; 5.096). Pearson correlations between predictors and Y were
positive and moderate (.642; .687; .679). Likert means were ~3.5-3.6 (“High”). Most
used tools were WhatsApp, Gmail, Microsoft Office, Drive, Outlook, government
platforms, and Teams. Conclusions: ERP-related competencies in administration—
management, communication, and collaboration are positively and moderately
associated with overall technological competence, supporting their relevance for
working accounting and finance students. Opportunities remain to strengthen
processing and creation of accounting information.

Keywords: technological competencies; enterprise resource planning (ERP);
accounting and finance; administration and management; digital communication and
collaboration

Resumo

Objetivo: Analisar a relevancia das competéncias em software de planeamento de
recursos empresariais (ERP) em estudantes que trabalham em Contabilidade e
Financas na Universidade Rosario Castellanos (UNRC). Método: Estudo transversal
nao experimental. Questionario de 58 itens com quatro testes-piloto. Amostra final de
98 estudantes ativos profissionalmente. As analises foram realizadas com o SPSS
v.27 e o SmartPLS v3.02. Confiabilidade por a de Cronbach: X1 Administragdo—
Gestao a=.713; X2 Comunicacao a=.698; X3 Colaboragao a=.723; variavel critério Y
Competéncia tecnolégica e ERP a=.852. Regressao linear multipla com verificagao
de pressupostos (Durbin-Watson=1,674; VIF<3). Resultados: O modelo explica
61,3% da variancia de Y (R?*=.613). Efeitos padronizados: BX1=.267, BX2=.383,
BX3=.263; todos significativos (p<.001; t=5,644; 8,459; 5,096). As correlagdes de
Pearson entre os preditores e Y foram positivas e moderadas (.642; .687; .679). As
meédias situaram-se em torno de 3,5-3,6 (“Muito”). As ferramentas mais utilizadas
foram WhatsApp, Gmail, Microsoft Office, Drive, Outlook, plataformas
governamentais e Teams. Conclusbes: As competéncias em ERP para
administracdo-gestdo, comunicacdo e colaboracdo estdo associadas de forma
positiva e moderada a competéncia tecnoldgica geral, confirmando a sua relevancia
para o desempenho dos estudantes que trabalham na &rea de contabilidade e
financas. Identifica-se uma oportunidade de reforco no processamento e criacdo de
informacao contabilistica.

Palavras-chave: competéncias tecnolégicas; planeamento de recursos empresariais
(ERP); contabilidade e financas; administracdo e gestdo; comunicacéo e colaboracao
digital
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Introduccién

Las actividades y funciones profesionales que realizan los contadores en sus
puestos de trabajo, suelen ejercer aquellas competencias administrativas que se
encuentran inmersas tanto en la contabilidad, como en las finanzas, el dominio
tecnoldgico y poseer creatividad innovadora; enfrentandose a la automatizacion, al
dominio de softwares o paqueterias de Planificacion de Recursos Empresariales
conocidos como ERP (Enterprise Resource Planning por sus siglas en inglés), asi
como la navegacion en plataformas gubernamentales para el manejo de informacién
y datos, dependen de su formacién continua para hacer frente a estos retos laborales
tecnolégicos (Gomez, 2019; Llanos, 2025).

La investigacidon se desarrollé en la Universidad Nacional Rosario Castellanos
(UNRC), institucion publica de educacion superior con sede en la Ciudad de México,
orientada a ampliar el acceso y la pertinencia social de la formacidén universitaria
mediante planes de estudio innovadores. (UNRC, 2026) En particular, el estudio se
situd en la Licenciatura en Contaduria y Finanzas, considerando a estudiantes que,
ademas de cursar su formacion, se encuentran activos laboralmente en areas
vinculadas con procesos contables y financieros.

Autores como Chavez (2021), Nahum et al., (2021), Vargas y Lépez (2023) y
Vera et al. (2017) definen las competencias laborales en contaduria como aquellas
capacidades, conocimientos y habilidades requeridas para realizar una funcion o
actividad dentro de su area de trabajo generalmente utilizando algun sistema de
gestion ERP mediante la toma de decision propia, siendo factores importantes para
producir valor agregado a los procesos de las organizaciones mediante el manejo y
dominio de informacion.

Por su parte, Morduchowicz (2021) hace mencion que las habilidades digitales
para el uso de las tecnologias estan conformadas por un conjunto de competencias
como conocimientos, capacidades, destrezas, actitudes y estrategias. Estas, se
encuentran divididas en dos areas: habilidades fundamentales y las instrumentales;
la primera esta enfocada al pensamiento critico y creativo, mientras que la segunda
se encuentra centrada al manejo y dominio de las herramientas de tecnolégicas que
involucran las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) como softwares,
paqueterias, plataformas, aplicaciones, sin embargo, es necesario desarrollar
eficientemente la primera para conseguir resultados positivos en la segunda.

Asimismo, Amaya (2024) y Tampa (2024) mencionan que los contadores no
solo deberan dominar las TIC, sino que también debera vincularse con la
automatizacion e innovacion de procesos organizacionales con el apoyo de la
Inteligencia Artificial (IA); por dicha situacion, es fundamental la capacitacion y
educaciéon continua para estos profesionales, debido a que los conocimientos no
distinguen aquellos profesionales con buenos talentos, debido a que los
conocimientos suelen quedar obsoletos o sustituidos; por lo que es fundamental
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evaluar cuales son aquellas competencias y habilidades que requieren de
actualizaciones entre los contadores.

En la revision de literatura, se pudieron encontrar autores y organizaciones como
Ledn y Diaz-Becerra (2019), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
econdomicos (OCDE, 2023), Macias-Collahuazo et al., (2020); Montaudon-Tomas et
al. (2020), la Unién Europea a través del Tribunal de Cuentas Europeo (TCE, 2021),
Valencia-Moreno et al., (2018) y Valencia-Moreno et al., (2016) distinguen aquellas
competencias tecnoldgicas que hoy en dia y que en un futuro cercano seran vitales
para la formacion profesional para la contaduria:

Competencias para el dominio de informacion; Competencias basicas,
intermedias y avanzadas; Informacion y alfabetizaciéon en el dominio y manejo de
datos; Comunicacién y colaboracion; Creacion de contenidos digitales; Solucién de
problemas; y Seguridad de la informacion.

En este trabajo, el interés se centra especificamente en la pertinencia de
competencias tecnoldgicas asociadas al uso de software ERP —entendido como el
sistema que integra y soporta procesos contables-financieros y administrativos—y no
en competencias digitales generales. Otras aplicaciones (p. €j., mensajeria, correo o
gestores colaborativos) se consideran herramientas complementarias del entorno de
trabajo, pero el andlisis se organiza en torno a competencias vinculadas con procesos
tipicamente soportados por ERP.

Planteamiento del problema y preguntas de investigacion

Los sistemas de gestion empresarial contribuyen a los procesos tanto operativos
como administrativos de wuna organizacion, generando la optimizacién vy
automatizacion de dichos procedimientos valorizando el know how sobre el saber
hacer y ser en el puesto laboral (Haro et al., 2023) para el manejo de la informacién;
por lo que es esencial evaluar el dominio de aquellos ERP gque poseen los estudiantes
de Licenciatura de Contaduria y Finanzas (LCFI) de la Universidad Nacional Rosario
Castellanos (UNRC) de primer a octavo semestre que se encuentran activos
laboralmente en alguna disciplina de la contaduria.

La relevancia del ERP en contabilidad se refleja en evidencia sectorial: en un
sondeo citado por NetSuite, 89% de empresas que buscaban adquirir ERP
identificaron contabilidad como la funciébn més critica del sistema. (Schwarz, 2024).
Fortune Business Insights (2026) proyecta el crecimiento del mercado ERP hacia los
proximos afios, lo que sugiere mayor difusion organizacional de estas plataformas.
En paralelo, la demanda de capacidades digitales en el campo contable se ha
intensificado: el American Institute of CPAs (AICPA) Y Chartered Institute of
Management Accountants (CIMA), AICPA & CIMA (2023) reporta que 99% de las
firmas considera valiosas competencias de analisis de datos y herramientas (p. €j.,
Excel, Power Bl) para egresados de nuevo ingreso, reforzando la necesidad de
integrar competencias tecnolégicas aplicadas a sistemas de gestion y analisis en la
formacion.
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Existen estudiantes que desde su ingreso al programa educativo (PE) ya se
encuentran activos en el ambito laboral, o bien, hay algunos que durante su estancia
académica consiguen empleo; para ello es pertinente la valoracién de su estudio a
quienes se encuentran laborando en la contaduria o en alguna de sus disciplinas
analizar las competencias tecnologicas laborales en softwares de planificacion de
recursos empresariales en estudiantes de contaduria y finanzas de la UNRC.

La pertinencia de estas competencias para la formacion contable radica en que
el desempefio laboral del estudiantado trabajador depende cada vez mas de su
capacidad para registrar, procesar, validar y reportar informacioén contable-financiera
dentro de sistemas integrados (ERP) y sus mddulos asociados. En consecuencia,
evaluar la relacidbn entre competencias tecnoldgicas (administracion—gestion,
comunicacion y colaboracion) y el dominio tecnolégico asociado a ERP permite
identificar brechas formativas y oportunidades de ajuste curricular alineadas con
tareas reales del puesto.

La literatura sobre contabilidad y transformacion digital indica que, en poblacion
de estudiantes de contabilidad/finanzas, persisten brechas en competencias digitales
vinculadas con el manejo y analisis de informacion, asi como con el uso de sistemas
empresariales y herramientas de apoyo para tareas profesionales (Damasiotis et al.,
2015; Januszewski & Januszewska, 2024). En paralelo, la evidencia sobre ERP en
contextos contables sugiere que el uso parcial o insuficiente de funcionalidades del
sistema se asocia con retrabajo en registros, dificultades para generar reportes y
afectaciones en la calidad y oportunidad de la informacién para la toma de decisiones
(Kanellou & Spathis, 2013; Spathis & Constantinides, 2004). Desde la perspectiva
formativa, los marcos internacionales de educacion contable también enfatizan el
desarrollo de competencia técnica en tecnologias de informacion y sistemas para el
desempeiio profesional, o que respalda la necesidad de reforzar estas capacidades
en el curriculum (International Accounting Education Standards Board [IAESB]/
International Federation of Accountants [IFAC], 2012).

Una vez definida la revisidn del objeto de estudio se plantea la siguiente
pregunta general de investigacion: ¢Son pertinentes las competencias tecnoldgicas
asociadas al uso de software ERP en estudiantes de Contaduria y Finanzas de la
UNRC gque se encuentran activos laboralmente?

Pregunta especifica: ¢ Cuales son los principales componentes que integran
las competencias tecnoldgicas que emplean los estudiantes que se encuentran
laborando en la contaduria o en alguna de sus disciplinas?

Objetivos e Hipotesis

El objetivo general de este trabajo es: Analizar, la pertinencia de las
competencias tecnoldgicas asociadas al uso de software ERP en estudiantes activos
laboralmente de Contaduria y Finanzas de la UNRC.
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Obijetivo especifico: Identificar los principales componentes que integran las
competencias tecnoldgicas que poseen los estudiantes de primer a octavo semestre
gue se encuentran activos en el ambito laboral contable o en alguna de sus
disciplinas.

H1. Los estudiantes poseen competencias laborales tecnoldgicas en el uso de
las ERP para la administracion y gestion

H2. Los estudiantes poseen competencias laborales tecnoldgicas en el uso de
las ERP de comunicacion

H3. Los estudiantes poseen competencias laborales tecnoldgicas en el uso de
las ERP de colaboracion

La Figura 1 presenta la relacion de las variables que se tomaran en cuenta en
el presente trabajo:

Figura 1 — Propuesta de variables hipotéticas

Variables Variable
Independientes Dependiente
— Los estudiantes poseen competencias
laborales tecnoldgicas en las ERP de Xy —

para la Administracidn y gestion
v

Competencias Factores que Y Cuentan con las
tecnologicas _| Los estudiantes poseen competencias v inciden en las competencias
en softwares laborales tecnoldgicas en las ERP de - competencias tecnologicas en

ERP Comunicacion tecnologicas softwares ERP

Los estudiantes poseen competencias
L laborales tecnoldgicas en las ERP de X3

Colaboracién

Fuente: Elaboracion propia

Revisién de literatura y antecedentes

La evidencia reporta que las competencias tecnoldgicas articulan habilidades
técnicas y cognitivas para crear, analizar y compartir informacion en contextos
colaborativos, también son conocidas como competencias digitales, que son aquellas
gue involucran el conocimiento técnico sobre el dominio de las TI; la capacidad de
pensamiento critico para analizar el entorno, evaluar y tomar la mejor decision; la
creatividad tecnoldgica para la generacion de nuevas ideas mediante soluciones
innovadoras; capacidad de comunicacion para la transmitir de manera eficaz la
informacion; y la colaboracion digital que se requieren para la realizacion de una
actividad.
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Las competencias tecnoldgicas se despliegan en entornos digitales y virtuales
y en medios colaborativos de alta exigencia analitica. Estos contextos favorecen la
generacion de conocimiento y exigen actualizacion continua para manejar tecnologias
con eficacia: resolver problemas, administrar y gestionar procesos, e impulsar la
innovacion y la automatizacidén organizacional (Aguifiaga, 2024; Sandi y Sanz, 2018;
Vargas-Murillo, 2019).

En este contexto, Buitrago et al., (2023) establecen algunas competencias
laborales para los contadores en referencia a las Tl detallando algunos atributos,
siendo principalmente aquellas que requieren de competencias y habilidades que
involucran a las TIC y a la |A; cabe resaltar que éstas concuerdan por lo dicho por los
autores del parrafo anterior, al relacionar la creacion, manipulacién de informacion,
almacenamiento, estadistica de datos, pensamiento critico, entre otros; en este caso
las ERP tienen una funcion primordial.

Para Govea (2021), Nova y Morales-Parada (2021) y Benvenuto (2006) las
ERP suelen emplearse en las organizaciones en donde se requiera de mas
informacion de gestidbn empresarial, ya que son capaces de aplicar una cultura 6ptima
en la empresa para los procesos que involucra las operaciones de esta; teniendo su
origen en la planificacion de recursos, permite la manipulacién del manejo de
informacion y los procedimientos de negocio de cada operacion de esta.

Plantean que estas herramientas, tienen como principal objetivo la oportunidad
de poder consultar en cualquier momento informacion confiable, precisa, oportuna,
asi como la optimizacion de los procesos de la operacién de entidad, teniendo la
facilidad de compartir la informacion entre miembros que integran cada una de las
areas de la organizacion con la finalidad de involucrarlas para lograr los objetivos de
la empresa y tener mayor control sobre éstas.

Asimismo, las ERP son generadores de competencias transversales tales
como habilidades blandas y duras conocidas como soft y hard skills que incluyen
aquellas competencias que los puestos de trabajo requieren y cada vez mas
demandan conforme la tecnologia avanza como las habilidades de comunicacion,
dominio de las TIC, capacidad de andlisis, procesamiento e interpretacién de la
informacién contable; es decir, competencias tecnoldgicas digitales que son vitales
para el funcionamiento de las empresas (Macias-Collahuazo et al., 2020 y Ramirez
et al., 2018).

Bonilla (2025) y Calvo (2025) mencionan que las ERP tienen diferentes tipos
de aplicacion y clasificacion, pero, sobre todo, es que tienen una caracteristica
principal que es la de administrar y gestionar las acciones de una empresa. Asimismo,
destacan que parte de sus principales ventajas es que mejoran la comunicacion, la
toma de decisiones, la eficiencia y la colaboracion dentro de las organizaciones.

Los sistemas de gestibn poseen ciertas caracteristicas que las empresas
seleccionan para su implementacion de acuerdo con sus propias necesidades como
lo muestran Marin (2019), Golive (2025) y Romero (2025):
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Locales: necesitan de la compra y mantenimiento de servidores en donde se
puede ingresar a la herramienta en donde se haya instalado el programa.

En la nube: requieren de un servidor cloud que requiere del pago por el servicio
de uso o suscripcion, que en muchas ocasiones suelen ser de manera mensual
de acuerdo con la cantidad de usuarios que hagan uso de la herramienta. Una
de las ventajas que ofrece este tipo, es que se tiene la seguridad de la
informacion de la empresa ante cualquier vulnerabilidad de hackeo, esto se
debe a que se realizan copias de seguridad automaticas desde los servidores
del proveedor teniendo la oportunidad de recuperar la informacion en cualquier
momento.

Hibridos: tiene disponible algunas aplicaciones desde la nube y otras desde el
servidor propio de la empresa; en este tipo de ERP se puede ingresar a la
informacion de la empresa y el resguardo de la informacion desde ambos tipos
de servidores.

Genéricos: su inversion y el tiempo de instalacion es menor, regularmente
tienen modulos predefinidos que el usuario puede afiadir o eliminar y a partir
de ello es su costo: suelen modificarse a las necesidades de la organizacion
adaptando los médulos que requiera.

Horizontal: son herramientas mas estandar para diferentes tipos de empresas;
al inicio de su instalacion, poseen mddulos béasicos, pero conforme a las
necesidades de los usuarios, se pueden agregar mayor cantidad de modulos

Vertical: son herramientas disefiadas para organizaciones que se encuentran
en un sector en concreto que comparten necesidades con otras empresas de
su tipo, teniendo menos flexibilidad para la ocupacién de otros modulos y
suelen ser de alto costo para su instalacion y mantenimiento.

Tier: son herramientas que se distinguen de acuerdo con el tamafio o nivel de
la herramienta, clasificandose en tres tipos:

Tier 1: posee multiples funcionalidades y mddulos, generalmente estan
disefiados para implementarse en empresas grandes y multinacionales,
elevando altamente su costo de implementacion y mantenimiento

Tier 2. disefladas para su implementacion en empresas de medianas a
grandes, tienen un alto grado de personalizacion y gestion empresarial que
reune la informacion de manera centralizada con la finalidad de compartirla en
todas las areas de la empresa, siendo su funcionalidad con mdédulos estandar
y precio elevado pero accesible a empresas de mediano tamafo.

Tier 3: disefiadas para empresas pequefias en donde su presupuesto suele ser
limitado o por debajo de las dos categorias anteriores, ya que solo pueden
afadirse modulos especificos segun las necesidades de la empresa que vaya
a utilizar.

Por otra parte, los sistemas de gestiébn pueden agruparse de acuerdo a la

funcionalidad que tienen dentro de las organizaciones; para Soledispa-Rodriguez et
al., (2022) mencionan que los ERP gue se implementan para la administracién y

RSEUS, Montevideo, 14(1), 29-52, 2026

Soriano 959 - Montevideo - Uruguay Tel. 598.2900.2442 revistaseducacion@ude.edu.uy

Q https://rifedu.ude.edu.uy/index.php /RSEUS

UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA

37


https://rifedu.ude.edu.uy/index.php/RSEUS

Autor

gestion organizacional permiten centralizar el conjunto de actividades con la finalidad
de dar seguimiento, controlar y coordinar las operaciones y la diversificacion de
funciones que se realizan dentro de la organizacién a fin de lograr sus objetivos, los
resultados requeridos en el desenvolvimiento de tareas y la adecuacion de recursos.

Para Méndez y Palacios (2020) los sistemas de gestion que son funcionales
para la comunicacién dentro de las empresas generan innovacion mediante el
desarrollo organizacional dentro de éstas mismas a través de la capacidad de
interaccion entre colaboradores que fortalece las relaciones para alimentar el sistema
al relacionar sus procedimientos enfocados en la mejora continua que son
congruentes con los objetivos de la empresa y su planeacién estratégica.

Por lo tanto, la operatividad, la planificacion y la comunicacion organizacional,
tienden a dar continuidad al desarrollo de la comunicacién en todas las areas de la
empresa en las que se efectla el proceso de un diagnostico situacional que pasa por
la adecuacién de estrategias y formula los objetivos que se encuentran inmersos en
la mision de la empresa que permiten disefiar metas e indicadores de rendimiento
entre los colaboradores que deben poseer los conocimientos requeridos, en donde la
parte humana pasa a ser una consideracion prioritaria basada en las competencias
de dominio y uso para este tipo de sistemas.

Los sistemas ERP de colaboracion vinculan a todos los trabajadores de la
organizacion en el proceso productivo con la finalidad que se encuentren coordinados
en el tratamiento, alimentacion y analisis de la informacion para logar los objetivos de
la empresa. Por lo que estos softwares pueden atender necesidades de los
colaboradores para gestionar la operacion organizacional facilitando la optimizacion
de los procesos segun las competencias del personal, determinando su contribucion
estratégica de manera eficiente entre los individuos involucrados (Heredia y Fonseca,
2020).

Por tanto, los ERP permiten no solo el procesamiento de la informacién, sino
gue también, permiten el desarrollo de la cultura organizacional, identificar
condiciones de bajo rendimiento y riesgos de la informacién para la adecuada toma
de decisiones.

Sustentos tedricos

Estudios realizados a una universidad de México por Herrera et al., (2025a y
2025b) aplicaron un instrumento a estudiantes de primer a octavo semestre de la
licenciatura de contaduria y finanzas que se encuentran empleados en alguna de las
disciplinas del mencionado programa educativo.

En el primer estudio demuestran que el estudiantado presenta areas de
oportunidad en el procesamiento de datos contables que involucra la recopilacion,
preparacion, procesamiento, analisis y divulgacion de la informacion obtenida; en las
competencias tecnoldgicas basicas que estan vinculadas con el manejo y dominio de
la computadora, software o plataformas gubernamentales contables; y en las
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competencias tecnolégicas avanzadas que se refieren a la creacion de informacion
utilizando el apoyo de procesadores vinculados a las TIC (Montaudon-Tomas et al.,
2020 y Valencia-Moreno et al., 2018).

Sin embargo, manifiestan que los estudiantes gozan de competencias
tecnoldgicas intermedias que les permite generar informacion contable mediante el
apoyo del internet; y poseen competencias tecnolédgicas laborales que les permite
realizar las funciones y actividades que requiere el puesto de trabajo mediante la
contribucion de algunos ERP y softwares computacionales preestablecidos
(Hernandez, et al., 2021; Leon y Diaz-Becerra, 2019 y Macias-Collahuazo et al.,
2020).

En la segunda contribucion, los autores analizan las areas de oportunidad que
tienen los estudiantes que se encuentran activos laboralmente en alguna area de la
contabilidad que manejan alguna ERP y el dominio sobre sistemas contables ora
realizar sus actividades laborales. Estas se encuentran relacionadas con la falta de
conocimientos para el uso en el manejo de algunos softwares contables.

Sin embargo, muestran que poseen el dominio para el manejo de la
informacion contable, asi como las competencias tecnoldgicas basicas y que poseen
dominio en el uso de las Tics para hacer sus funciones profesionales. Lo que sugiere
gue tienen buen dominio con herramientas que les permite desarrollar, crear, analizar,
disefiar y compartir informacion en dispositivos que les permite realizar su trabajo.

La herramienta de investigacion utilizada para este estudio esta estrechamente
relacionada con la literatura realizada por los autores mencionados con la finalidad de
dar congruencia a la pertinencia de las competencias tecnoldgicas utilizadas por los
estudiantes trabajadores para efectuar las actividades correspondientes en su puesto
de trabajo. Asimismo, se identifica con estos autores, que las competencias en el
manejo de algun sistema de gestion permiten la alfabetizacion sobre el manejo de
informacion, la comunicacién y colaboracion para tener la informacion actualizada y
la creacion de documentos digitales.

Metodologia

Participantes y muestra. Para la validacion del instrumento se realizaron cuatro
pilotajes con un total de 107 estudiantes de la Licenciatura en Contaduria y Finanzas
(LCFI) de la Universidad Nacional Rosario Castellanos (UNRC) que se encontraban
activos laboralmente en contabilidad o areas afines. En el primer y segundo pilotaje
participaron 26 estudiantes en cada uno (52 en total), en el tercer pilotaje 13
estudiantes y en el cuarto 42 estudiantes. Una vez ajustado el instrumento con base
en los resultados de los pilotajes, se aplico la encuesta final a estudiantes de primero
a octavo semestre del programa (modalidad presencial-hibrida) durante el ciclo
escolar 2023-2. ¢La muestra final quedd conformada por [N=98] estudiantes que
reportaron estar empleados en alguna funcion relacionada con contabilidad.
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Disefio y procedimiento. Se empleé un disefio no experimental, de corte
transversal, con enfoque cuantitativo. La recoleccion de datos se realiz6 mediante la
aplicacidon de un cuestionario estructurado (escala tipo Likert), garantizando la
participacion voluntaria y la confidencialidad de las respuestas.

Andlisis de datos. La confiabilidad del instrumento se evalué mediante el alfa
de Cronbach. Para ello se utiliz6 SmartPLS 3 (version 3.0.2). (Ringle et al.,2015).
Posteriormente, los andlisis estadisticos del estudio se realizaron con IBM SPSS
Statistics (version 27), incluyendo estadisticos descriptivos y el modelo de regresion
lineal multiple para estimar la relacion entre las variables de estudio. (IBM Corp.,2020)

Muestra. En el ciclo escolar 2023-2 la matricula del PE era de 1,319
estudiantes; se aplica la férmula del tamafio éptimo de la muestra de probabilidad
para poblaciones definidas (Badii et al., 2008) para conocer la cantidad de la muestra
poblacional que es de 298 participantes. El cuestionario aplicado consta de 58 items
a 336 alumnos de primer a octavo semestre que se encuentran empleados de la
matricula total; teniendo 234 colegiados que estudian y trabajan, y solo 102 de ellos
cumplen con el criterio de estar activos laboralmente en la contabilidad o en alguna
de sus disciplinas.

Se aplico el instrumento a 102 participantes y de los cuales se obtuvieron 4
valores perdidos (outliers), debido a que aunque trabajan no tienen injerencia con el
uso del ERP, lo cual nos genera un sesgo y el paquete estadistico SPSS pide sea
eliminado, motivo por el cual se obtuvo una muestra poblacional de 98 estudiantes.
Sin embargo, la ecuacion para la muestra poblacional 6ptima al realizar el analisis
nos indica que con 94 estudiantes se cumple con éste parametro para efectuar el
estudio:

n= Nz2pg
d2 (N-1) + z2 pq

Doénde:

n= Total de la muestra poblacional (126)  N-1= Total de la poblacién -1

p= Probabilidad aceptable (0.5) = 95% z= Normalidad de datos por tablas

g= Probabilidad no aceptable (1-p=0.5) d= Error de estimacién maximo aceptado

Consideraciones éticas: La participacion fue voluntaria, con consentimiento informado
previo. Se garantizé anonimato y confidencialidad de las respuestas, recolectando
Unicamente informacion necesaria para fines académicos y de investigacion. Los
datos se analizaron de manera agregada y se resguardaron en archivos con acceso
restringido, conforme a principios de minimizacién de datos y uso responsable de la
informacion.
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Resultados y procesamiento estadistico

Los resultados obtenidos de la encuesta se presentan a continuacion para su
andlisis cualitativo:

97 se encuentran en la Ciudad de México; 42 de ellos se encuentran en el
rango de edad con mayor cantidad de menciones que es de 20 a 24 afios, representa
el 42.9% de la poblacion; 70 encuestados mencionaron ser de sexo femenino y 28
masculino, es decir, el 71.4 y 28.6% respectivamente; 31 estudiantes mencionaron
gue se encontraban en quinto semestre, 22 en primero, 17 en octavo, 13 en séptimo,
7 en sexto, 5 en tercero y 1 en segundo semestre (31.6, 22.4,17.3,13.3,7.1,5.1,2y
1% consecutivamente).

Asimismo, 23 estudiantes mencionaron que tienen 5 afios 0 mas de antigiedad
en su empleo (23.5%); 19 reiteraron que llevan de 1 a 6 meses y de 1 a 2 afios, siendo
el 19.4% para cada una de las opciones; 13 sefialaron que llevaban de 7 meses a 1
afo (13.3%); 9 llevan de 3 a 4 afios y 4 de 4 a 5 afios (9.2 y 4.1% respectivamente).
El sector productivo en los que se encuentran, 75 de ellos mencionaron que se
encuentran en el sector privado y 23 en el sector publico (76.5 y 23.5%).

En 41 estudiantes, mencionaron que se encuentran trabajando en el area de
la contabilidad administrativa; 25 en finanzas; 10 en auditoria; 9 en costos; 7 en
finanzas y 5 en fiscal, lo que representan el 41.8, 25.5, 10.2, 9.2, 7.1 y 5.1%
respectivamente. Los puestos de trabajo predominan con 46 menciones como
servidores publicos con un 46.9%; 9 se encuentran en el area de recursos humanos
(9.2%); 7 se localizan en pagos o factoraje (7.1%); 6 en gestion administrativa (6.1%),
con 5 menciones cada uno se ubican en los puestos de auxiliar/capturista contable y
auditoria/inventarios (5.1% cada uno); con 3 menciones se encuentran como analista
financiero (3.1%); en cuentas y declaraciones fiscales hay 2 menciones (2% cada
uno) y 1 en créditos y cobranza (1%).

Las actividades laborales principales que realizan los estudiantes en sus
puestos de trabajo con 26 menciones son funciones como auxiliar/capturista (24.5%),
24 gestion administrativa (18.4%), pagos/factoraje con 12 casos (12.2%), y 10 con
recursos humanos (10.2%). Con respecto a las actividades secundarias, 28 sefialaron
gue se encuentran como auxiliar/capturista contable (28.6%), 17 en pagos/factoraje
(17.3%), 13 en gestiobn administrativa (13.3%), y 10 como analista de finanzas
(10.2%). Los puestos de trabajo que mas frecuencias tienen en donde se encuentran
los estudiantes son las de auxiliar/capturista, pagos/factoraje y gestion administrativa.

El giro comercial de la empresa donde trabajan los estudiantes con mas
frecuencias es en empresas de servicios con 25 sefialamientos (25.5%); con 20
menciones cada uno, se encuentran en el giro comercializador, finanzas y banca, lo
gue representan 20.4% cada uno; 18 en otro giro (18.4%); 7 se ubican en el giro de
la construccién 7 (7.1%); 5 en manufactura (5.1%), y 3 en educacion (3.1%).

Los principales sistemas de gestion y herramientas que utilizan los estudiantes
como apoyo para realizar sus actividades profesionales en sus areas de trabajo son
WhatsApp con 94 sefalamientos (17.90%); Gmail con 91 sefialamientos (17.33%);
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Microsoft office con 86 menciones (16.38%); Google drive 78 menciones (14.85%);
72 estudiantes mencionaron Outlook (13.71%); 58 mencionaron plataformas
gubernamentales (11.04%) y Microsoft team con 46 sefialamientos (8.76%).

Para el tratamiento estadistico cuantitativo como se muestra en la tabla 1, se
utilizaron los softwares SMART PLS v3.02 y SPSS v27 con la finalidad de conocer el
comportamiento de la variable dependiente Y sobre las competencias tecnoldgicas
en softwares de planificacion de recursos empresariales que utilizan los estudiantes
con respecto a las variables predictoras X1, X2 y X3 estd expresada con un
coeficiente de correlacion de Pearson R2 de 0.613, es decir, al 61.30%.

El estadistico Durbin-Watson es utilizado para detectar la autocorrelacion de
primer orden en los residuos del modelo de regresion lineal, se detecta que no hay
violacion de este supuesto, debido a que se cumple con los valores del umbral = 1.5
y < 2.5 de estimacion valida. La Distribucion de probabilidad continua F de Fisher
resulta significativa con respecto al comparar varianzas entre dos poblaciones
normales independientes, ya que en los grados de libertad n-1 representan
adecuadamente al modelo, debido a que se usan para dividir la variabilidad total en
componentes explicados y no explicados.

Tabla 1. Resumen del modelo

Estadisticos de cambio

R Error .
) Si Durbin-
Modelo R R cuadrado cuadrado estandar de Cambio en Cambio 9.
ai L gl gl2 Cambio Watson
justado la estimacion cuadrado enF
enF
1 ,783a ,613 ,610 ,52865 ,613 169,098 3 320 ,000 1,674

Fuente: Se emplea el software SPSS para la obtencion de la figura, IBM Corp. (2020).

Para la confiabilidad del Instrumento con el estadistico Alfa de Cronbach (a) el
cual mide la consistencia interna del instrumento permite evaluar la fiabilidad de los
items del cuestionario respecto a su escala, determinando si los items que componen
una dimensién estan midiendo el mismo constructo de manera coherente, para
estudios exploratorios, lo cual coincide con nuestro estudio donde las 3 variables
exdgenas muestran valores aceptables resultantes a > 0.70 & a <0.95.

Las tablas 2 y 3, muestran los resultados de validacion obtenidos del Alfa de
Cronbach de los principales sistemas de gestion que los estudiantes utilizan para
realizar sus actividades laborales en sus puestos de trabajo con respecto a X1
Competencias laborales tecnolégicas que poseen los estudiantes en el uso de las
ERP para la administracion y gestion; y la estadistica de fiabilidad del constructo:

Tabla 2. Validacion a X1 Competencia Laboral Administracion y Gestion
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Media Desviacién estandar N

Administracion y Gestion JIRA 3,61 1,267 98
Administracion y Gestion COI 3,68 1,280 98
Administracién y Gestion NOI 3,48 1,342 98
Administracion y Gestion COMPAQ 3,58 1,286 98
Administracion y Gestion SAP 3,58 1,295 98
Administracion y Gestion NetSuite 3,51 1,312 98

Fuente: Se emplea el software SPSS para la obtencion de la figura, IBM Corp. (2020).

Tabla 3. Fiabilidad a X1 Competencia Laboral Administracion y Gestion

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados

,713 ,713 6

Fuente: Se emplea el software SPSS para la obtencion de la figura, IBM Corp. (2020).

La tabla 4 expone los resultados de validacion de los principales sistemas de
gestibn que los estudiantes utilizan para tener comunicacién entre sus pares, al
interior y exterior de la empresa y con otras personas que requieran informacion
generada por éstos en funcion a la variable X2 Competencias laborales tecnol6gicas
en el uso de las ERP de Comunicacion; mientras que la tabla 5 muestra la estadistica
de fiabilidad:

Tabla 4. Validacion a X2 Competencia Laboral Comunicaciéon

Media Desviacién estandar N

Comunicacién Gmail/GDrive 3,83 1,213 98
Comunicacion WhatsApp 3,64 1,323 98
Comunicacion Outlook 3,63 1,370 98
Comunicacion Meet 3,46 1,281 98
Comunicaciéon Zoom 3,52 1,310 98
Comunicaciéon Teams 3,49 1,365 98

Fuente: Se emplea el software SPSS para la obtencion de la figura, IBM Corp. (2020).
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Tabla 5. Fiabilidad a X2 Competencia Laboral Comunicacion

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados

,698 ,698 6

Fuente: Se emplea el software SPSS para la obtencion de la figura, IBM Corp. (2020).

La tabla 6 muestra los resultados de validacion obtenidos de los principales
sistemas de gestion que los estudiantes utilizan para la colaboracién, alimentacion de
datos dentro del sistema y compartimento de informacion generada por las diferentes
areas de la empresa con relacion a la variable X3 competencias laborales
tecnoldgicas en el uso de las ERP de Colaboracion; en tanto que la tabla 7 muestra
la fiabilidad del constructo:

Tabla 6. Validacion a X3 Competencia Laboral Colaboracion

Media Desviacion estandar N

Colaboracion Google Drive 3,60 1,311 98
Colaboracion Microsoft Office 3,49 1,286 98
Colaboracion Microsoft Teams 3,52 1,324 98
Colaboracion Simulador Finan/Guberna 3,48 1,333 98
Colaboracion Google Workspace 3,53 1,271 98
Colaboracion Google Calendar 3,69 1,310 98

Fuente: Se emplea el software SPSS para la obtencién de la figura, IBM Corp. (2020).

Tabla 7. Fiabilidad a X3 Competencia Laboral Colaboraciéon

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados

123 7123 6

Fuente: Se emplea el software SPSS para la obtencién de la figura, IBM Corp. (2020).

La tabla 8 muestra los resultados conseguidos de la evaluacion de los sistemas
de gestibn mas utilizados por los estudiantes, mediante items que estan
correlacionados con la variable explicada Y que representa el nivel de competencias
tecnolégicas que poseen les en el manejo de softwares de planificacion de recursos
empresariales. Mientras que la tabla 9 manifiesta la consistencia interna del
constructo en el instrumento de analisis:
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Tabla 8. Validacion a Y Competencia Tecnolégica ERP

Media Desviacion estandar N

Y_COLABORACION MicrosoftOffice 3,5276 1,27128 98
Y_COLABORACION MicrosoftTeams 3,6871 1,31041 98
Y_ADMONYGEST1 COl 3,5897 ,88914 98
Y_COMUNICACION1 Gmail/GDrive 3,6388 ,87184 98
Y_COMUNICACION2 WhatsApp 3,5178 87740 98
Y_ADMONYGEST2 JIRA 3,5475 ,85177 98

Fuente: Se emplea el software SPSS para la obtencion de la figura, IBM Corp. (2020).

Tabla 9. Fiabilidad a Y Competencia Tecnholégica ERP

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach ) N de elementos
elementos estandarizados

,852 ,873 6

Fuente: Se emplea el software SPSS para la obtencion de la figura, IBM Corp. (2020).

El Factor de Inflacion de la Varianza, VIF (por sus siglas en inglés Variance
Inflation Factor), cuantifica el grado en que las variables independientes estan
correlacionadas entre si; indicando si una de ellas tiene alta colinealidad, su
coeficiente es inestable y tiene error estandar, que para el modelo de este estudio
presenta valores aceptables de < 3.

Los coeficientes estandarizados [ manifiestan efectos moderados para las
variables X1 Administracion y gestion; X3 Colaboracién; siendo X2 Comunicacion
valor elevado. Los criterios para aceptar la Hipétesis de Investigacion mediante los
estadisticos T-Student = 1.96 y P-Value < 0.05 se cumplen en las tres suposiciones
del estudio determinando que existe relacién positiva y significativa como lo muestra,
por tanto, se aceptan las 3 hipotesis de investigacion del estudio, como se muestra
en las tablas 10 y 11.

Tabla 10. Prueba de Hipétesis

Coeficientes no Coeficientes 95.0% intervalo de ) Estadisticas de
. ) ) Correlaciones . )
estandarizados estandarizados confianza para B colinealidad
Modelo
Desv. Limite Limite ~ Orden ) .
Beta . o ) Parcial Parte Tolerancia VIF
Error t Sig.  inferior  superior  cero
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(Constante) ,387 144 2,689 ,008 ,104 ,670
Xladmonygest ,256  ,045 ,267 5,644 ,000 ,167 ,345 ,642 ,301 ,196 ,540 1,853
' X2comunicacion ,371 044 ,383 8,459 ,000 ,285 ,458 ,687 427 ,294 ,589 1,698
X3colaboraciéon  ,253  ,050 ,263 5,096 ,000 ,156 ,351 ,679 274 177 ,455 2,197

Fuente: Se emplea el software SPSS para la obtencion de la figura, IBM Corp. (2020).

Tabla 11. Validacion de Hipotesis

P-Value £ T-Student 2

Hipétesis Criterio
0.05 1.96

H1=Los estudiantes poseen competencias laborales tecnoldgicas en el uso de las

o . 3 ,000 5,644 Aceptada
ERP para la administracion y gestion.

H2= Los estudiantes poseen competencias laborales tecnoldgicas en el uso de las

o ,000 8,459 Aceptada
ERP de comunicacion

H3= Los estudiantes poseen competencias laborales tecnoldgicas en el uso de las

,000 5,096 Aceptada

ERP de colaboracion

Fuente: Se emplea el software SPSS para la obtencion de la figura, IBM Corp. (2020).

Mientras el coeficiente de correlaciéon de Pearson R2, permite determinar que
las cuatro variables presentan un grado de correlacion superior 20.30 y < 0.69, lo que
permite que se cumpla con lo permisible y pueda determinar una correlacién
positivamente moderada entre la relacion de las variables estipuladas en este estudio
como lo demuestra la tabla 12.

Tabla 12. Andlisis coeficientes de Pearson R?

Xladmonygest X2comunicacion X3colaboracion YCompetenciaTec

Correlacion de Pearson 1 ,525 ,663 ,642

Xladmonygest Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 98 98 98 98

Correlaciéon de Pearson ,525 1 ,624 ,687

X2comunicacion Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 98 98 98 98

Correlacion de Pearson ,663 ,624 1 ,679

X3colaboracién Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 98 98 98 98
Correlacion de Pearson ,642 ,687 ,679 1

YCompetenciaTec
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
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N 98 98 98 98

Fuente: Se emplea el software SPSS para la obtencion de la figura, IBM Corp. (2020).

En referencia a la regresion lineal multiple, la tabla 13 da a conocer que la
muestra poblacional del estudio contesto en el cuestionario en promedio la opcién 4
que significa “Mucho” con respecto a la escala de Likert que se utilizé en la
herramienta de investigacion respecto a las cuatro variables en conjunto.

Tabla 13. Estadisticos descriptivos

Media Desv. Desviacién N

YCompetenciaTec 3,5520 ,84606 98
Xladmonygest 3,5988 ,88388 98
X2comunicacion 3,6412 ,87311 98
X3colaboracion 3,5235 ,87699 98

Fuente: Se emplea el software SPSS para la obtencion de la figura, IBM Corp. (2020).

Discusiones

Los resultados respaldan la pertinencia de fortalecer competencias
tecnoldgicas vinculadas con el uso de ERP en estudiantes de Contaduria y Finanzas,
al evidenciar asociaciones positivas y significativas entre competencias de
administracién—gestién, comunicacién y colaboracién y la competencia tecnologica
relacionada con ERP. Mas que asumir una relacion “lineal” entre competencia digital
general y uso de ERP, los hallazgos sugieren un panorama matizado: en poblacion
trabajadora, las competencias asociadas con la coordinacién, intercambio y
validacién de informacion podrian operar como mecanismo clave para sostener el uso
funcional de sistemas y reportes en el desempefio cotidiano.

Estos resultados son congruentes con trabajos que subrayan la relevancia de
competencias tecnoldgicas para el uso de ERP en contextos organizacionales
(Macias-Collahuazo et al., 2020; Ramirez et al., 2018), asi como con la literatura que
destaca que los sistemas de gestion favorecen procesos de colaboracion,
comunicacion y tratamiento de informacion en herramientas digitales
complementarias (Bonilla, 2025; Calvo, 2025). En la misma linea, organismos
internacionales enfatizan que el desarrollo de capacidades para procesar informacion
y tomar decisiones basadas en datos constituye un componente critico para el
desempeiio laboral (OCDE, 2019; TCE, 2021; Valencia-Moreno et al., 2018).

En términos formativos, los resultados abren una oportunidad de mejora:
reforzar el procesamiento de informacion contable y la generacién de reportes en
escenarios integradores (registro—validacion—reporte) que simulen flujos reales
soportados por ERP, articulando competencias de gestion, comunicacién y
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colaboracion como resultados de aprendizaje evaluables. En el contexto institucional,
esta orientacion puede favorecer la vinculacion entre formacion, experiencia laboral
del estudiantado y demandas del mercado.

Conclusiones

Los hallazgos respaldan la pertinencia de fortalecer competencias tecnoldgicas
asociadas al uso de ERP en la formacion de estudiantes de Contaduria y Finanzas
gue se encuentran activos laboralmente, al evidenciar una relacion significativa entre
dimensiones de administracion—gestion, comunicaciéon y colaboracion y la
competencia tecnoldgica vinculada con ERP.

En términos formativos, los resultados sugieren priorizar estrategias

curriculares orientadas a: (a) uso de sistemas y procesamiento y trazabilidad de
informacion contable, (b) comunicacion digital aplicada a flujos de validacion y reporte,
y (c) colaboracién para captura, control y comparticion segura de informacion entre
areas.
Como limitacidn, el disefio transversal impide inferir causalidad y los resultados se
circunscriben al ciclo escolar 2023-2 y a la poblacion estudiada. Futuros estudios
pueden incorporar mediciones longitudinales y contrastar desempefio observado (p.
ej., tareas practicas en modulos ERP) con desempefio autoinformado.
En conjunto, el estudio aporta evidencia Util para orientar el ajuste de contenidos y
practicas de ensefianza hacia competencias tecnolégicas con aplicacion directa en
entornos ERP y exigencias reales del ambito empresarial.
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