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Resumo

Com o advento da globalizacdo, é possivel disseminar informacdes que sao
facilmente alcancadas pelos individuos devido a facilidade do acesso. No entanto,
com estas, as noticias falsas estdo integradas e podem ocasionar um ruido
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informacional. A partir disso, em contextos que sdo propensos a rapida difusdo de
informacdes, como observado na pandemia do COVID-19, foi necessaria a atencao
voltada a como se blindar do que é verossimil ou ndo. Com isso, 0 objetivo deste
estudo foi investigar como a aplicacdo das técnicas debunking e fact-checking estédo
sendo utilizadas no combate de noticias falsas no mundo. Para tanto, foi realizada
uma revisao integrativa através de buscas nas bases de dados SAGE, Science Direct
e Periodicos Capes. Como resultados, as técnicas debunking e fact-checking
mostraram-se promissoras para o combate a desinformacéo, sendo responsaveis
pela melhoria na percepcao de individuos que as utilizaram frente as noticias falsas.
Ademais, € necessaria uma ampla visualizacdo do contexto em que estas serdo
utilizadas, como também uma maior producéo cientifica que possibilite visualizar
resultados que venham a corroborar o seu uso.

Palavras-chave: debunking, fact-checking, noticias falsas, desinformacéo,
sociedade.

Abstract

With the advent of globalization, it is possible to disseminate information that is easily
accessible to individuals. However, with this, fake news is integrated and can cause
informational noise. Therefore, in contexts that are prone to the rapid spread of
information, as observed in the COVID-19 pandemic, it was necessary to pay attention
to how to shield oneself from what is credible or not. The aim of this study was to
investigate how debunking and fact-checking techniques are being used to combat
fake news around the world. To this end, an integrative review was carried out by
searching the SAGE, Science Direct and Periddicos Capes databases. The results
showed that debunking and fact-checking techniques were promising for combating
disinformation, and were responsible for improving the perception of individuals who
used them in the face of fake news. Furthermore, there is a need for a broad view of
the context in which they will be used, as well as greater scientific production that will
make it possible to visualize results that will corroborate their use.

Keywords: debunking, fact-checking, fake news, disinformation, society.

Resumen

Con la llegada de la globalizacion, es posible difundir informacion de facil acceso para
las personas. Sin embargo, con ello se integran las “fake news”, que pueden provocar
ruido informativo. Por lo tanto, en contextos propensos a la rapida propagacion de la
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informacion, como se observé en la pandemia COVID-19, era necesario prestar
atencion a como protegerse de lo que es creible o no. El objetivo de este estudio era
investigar como se estan utilizando las técnicas de debunking y fact-checking para
combatir las fake news en todo el mundo. Para ello, se realiz6é una revision integradora
mediante busquedas en las bases de datos SAGE, Science Direct y Periddicos
Capes. Como resultado, las técnicas de debunking y fact-checking resultaron
prometedoras para combatir la desinformacion, y fueron responsables de mejorar la
percepcion de los individuos que las utilizaron frente a las fake news. Ademas, es
necesaria una amplia visualizacion del contexto en el que se utilizaran, asi como una
mayor produccion cientifica para visualizar resultados que corroboren su uso.

Palabras clave: debunking, fact-checking, noticias falsas, desinformacioén, sociedad.

Introducéo

No contexto brasileiro, desinformacdo é um conceito guarda-chuva que traz
uma amplitude de significados, além de diversas formas de utilizacdo, como para
definir a auséncia de informacdo, ruido informacional e informacdo manipulada
(Pinheiro & Brito, 2015). Ja no cenério internacional, tem-se uma categorizacao
referente a intencionalidade do emissor, isto é, de acordo com Lewandowski et al.
(2020), o termo “misinformation” refere-se a informacdes falsas, disseminadas
independentemente da intencdo, enquanto que “disinformation” refere-se a
informacgdes falsas disseminadas com a intengao deliberada de enganar a audiéncia.
Ainda, tem-se o termo “fake-news”, que é mais popular, apresentando-se como um
tipo de desinformacdo em formato jornalistico (Lazer et al., 2018).

A partir do grande evento mundial que foi a pandemia do COVID-19, houve
uma mudanca estrutural na quantidade do consumo de midias digitais e, com isso, 0
cenario académico voltou-se, urgentemente, a esse fenbmeno, mediante a realizacao
de pesquisas cientificas que pleitearam a observacao e a andlise da sua progressao,
juntamente com a propagacao de informacdes falsas no ambiente digital (Fuchs,
2021; Oliveira et al., 2023; Nguyen et al., 2020; Tsfati et al., 2020); contexto este que
ficou reconhecido como um cenario de Infodemia (Zielinski, 2021). A partir disto, sabe-
se que a desinformacédo descontrolada traz sérios impactos psicossociais, sendo eles
a alteracdo de percepcdes e crencas individuais e influéncias negativas sobre
comportamentos e tomada de decisdes, que repercutem desfavoravelmente a vida
individual e comunitéaria (Islam et al., 2020).

Essas repercussdes sao refletidas em questdes de saude mental, por meio de
desequilibrios emocionais e impactos no bem-estar emocional, os quais podem
desencadear quadros patolégicos de ansiedade e sindrome do panico (Rocha et al.,
2021). Ainda a nivel individual, observa-se correlacdes entre individuos que acreditam
mais fortemente em noticias falsas com a reducéo do pensamento analitico, resultado
este, encontrado em participantes com alto grau de fundamentalismo e dogmatismo
religioso, que apresentam baixo grau de pensamento analitico (Bronstein et al.,
2021).
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Considerando-se o0s impactos individuais supracitados, também deve-se
considerar os mecanismos psicofisiolégicos que facilitam a crenca na veracidade de
informacdes falsas como a Inferéncia Espontanea Baseada em Tracos (Levordashka
& Utz, 2017) e vieses cognitivos como o viés de confirmagdo (Pennycook & Rand,
2021). Todos estes mecanismos oferecem suporte para as consequéncias coletivas
da propagacao desenfreada da desinformacéo, que vao desde abalos nas entidades
democréticas até no processo eleitoral, causando prejuizos a coesdo social e
confianca nas instituicdes (Toff et al., 2021), além de fomentar a polarizacdo e
divisdes sociais (Suhay, 2015). Haja vista a importancia individual e coletiva de
combate a desinformacdo durante a infodemia, algumas propostas de cunho
informacional e jornalistico para mitigar a crenca e propagacao de informacdes falsas
como o debunking e fact-checking rapidamente ficaram em evidéncia (Siwakoti et al.,
2021).

De acordo com Uscinski et al. (2013), fact-checking ou “checagem de fatos” na
traducdo literal, é a acdo de verificar informacfes que ndo séo fatos e ndo podem ser
declaradas como verdadeiras ou falsas inicialmente. Para uma definicdo mais
categorica, o fact-checking € uma pratica de verificacdo da veracidade de afirmacfes
utilizando métodos rigorosos de pesquisa e andlise de dados feitas por entidades
publicas visando fornecer ao publico informagdes precisas e confiaveis, destacando
erros ou distor¢des nos discursos publicos e na midia (Walter et al., 2020).

J& o debunking, ocorre quando se exibe uma mensagem j& corrigida que
explicitamente demonstra que a mensagem original estava incorreta (Chan et al.,
2017), esse processo de correcdo envolve a identificacdo de afirmacdes enganosas
e a apresentacao de evidéncias para desacredita-las, mas é importante salientar que,
conforme Lewandowski et al. (2012, 2020) para que essa corre¢cdo seja realmente
efetiva, deve-se utilizar abordagens de correcdo bem estruturadas e completas como
por exemplo, uma refutacdo bem detalhada, com a explicacdo clara e
compreensivelmente factivel. Durante a pandemia de COVID-19, houve um aumento
significativo da atividade de organizacbes de checagem de fatos que também
promoviam o debunking como forma de desmistificacdo de fatos (Siwakoti et al.,
2021). Ou seja, trata-se de recursos que buscam combater a desinformacédo no Brasil
e no mundo e que ja possuem evidéncias quanto a sua eficacia. Por exemplo, nos
estudos conduzidos por Chan et al. (2017) e Ecker et al. (2020) foi identificado o efeito
positivo da aplicacdo desse tipo de técnica de checagem e correcdo de fatos, além
do seu impacto social.

No entanto, alguns autores (Fernandes et al., 2023) apontam que apesar da
ampla aderéncia dessas técnicas, ja existe um conhecimento de suas limitages e
insuficiéncias de sua aplicacdo de forma isolada. Ao longo dos anos surgiu a
necessidade de aprimoramento dessa checagem de fatos devido a influéncia de
fatores como a diminuicdo de exclusividade dos meios de comunicacdo numa funcéo
detentora do monopdlio do debate publico, e a recorrente necessidade da verificacao
de veracidade em campanhas politicas (Kneipp et al., 2020). Ademais, como
demonstrado por Siwakoti et al. (2021), a pandemia de COVID-19 forgou a evolugéo
do saber cientifico em relacdo a essas técnicas de correcdo. Desse modo, tanto o
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debunking quanto fact-checking, ainda que com resultados satisfatorios,
isoladamente ndo conseguem acompanhar o crescimento exponencial da
propagacédo de noticias falsas (Pennycook & Rand, 2021). Como exemplo tem-se a
implementacédo de bots para a divulgacdo massiva de informacdes infundadas que
ocorreu durante a pandemia de COVID-19, indicando como pode ser desafiador em
termos logisticos, a desmistificacdo dessas informagfes em tempo real.

Contudo, nota-se que é de suma importancia a avaliacdo da eficacia das
estratégias de debunking e fact-checking na reducdo da disseminacdo de
desinformacdo, bem como para integrar perspectivas e oferecer uma visdao mais
abrangente frente a essa problemética. Para tanto, ndo foram encontrados estudos
cientificos de revisdo que reunissem e descrevessem sobre a utilizacdo dessas
técnicas no combate a desinformacao, os quais poderiam contribuir para informar e
aprimorar as praticas existentes e direcionar futuras investigacfes. Assim, com o
intuito de suprimir as lacunas supracitadas, o presente estudo procurou investigar,
por meio de uma reviséo integrativa da literatura, o uso das técnicas de debunking e
fact-checking como estratégias de combate as noticias falsas no mundo. Ao fornecer
uma visao abrangente e critica do estado atual de pesquisas nesse campo, pode-se
contribuir para um ambiente de informacao mais confiavel, democratico e eficiente.

Materiais e método

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura que teve como objetivo utilizar
métodos sistematicos para selecionar e analisar os dados coletados, seguindo as
diretrizes do PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses). Para tanto, a pergunta que norteou a presente revisao foi: “Como a
aplicacdo de técnicas de debunking e fact-checking sdo utilizadas no combate de
noticias falsas no mundo?”.

Estratégia de busca

As estratégias de busca incluiram os seguintes termos utilizados isoladamente
ou combinados: “debunking”, “fact-checking”, “fake news”, “noticias falsas”. As
combinacdes realizadas foram: [“debunking”; “fact-checking’], [“debunking”; “fake
news’] e [“debunking”; noticias falsas]. A busca foi realizada nas bases de dados
SAGE, Science Direct e Periddicos Capes, no més de outubro de 2023. O passo a
passo da busca e da selecdo dos artigos encontrados pode ser visualizado no
fluxograma da Figura 1.

Critérios de inclusao e exclusao

Foram incluidos estudos que abordaram a aplicacdo de técnicas de debunking
e/ou fact-checking no combate de noticias falsas em todo o mundo, publicados nos
idiomas inglés ou portugués do Brasil, entre os anos de 2020 a 2024. Por outro lado,
foram excluidos estudos que nao se referiam ao tema proposto, artigos de revisao,
tedricos, capitulos de livro, dissertacdes e teses, ou ainda que fossem editoriais,
cartas, banco de dados e opinides.
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Avaliacao da qualidade da metodologia dos estudos

A qualidade metodoldgica dos estudos selecionados foi avaliada a partir do
checklist adaptado de Garcia-Llana et al. (2014), o qual é composto por 12 critérios
avaliativos distribuidos em quatro dimensoes: (1) selecéo e desenho de pesquisa; (2)
definicdo e mensuracédo das variaveis estudadas; (3) método e andlise de dados; e
(4) qualidade dos resultados e discusséo. A avaliagéo foi realizada em conjunto por
dois pesquisadores, e em caso de divergéncia um terceiro pesquisador experiente
realizou a avaliagdo. ApOs a avaliacdo, cada estudo foi classificado quanto a sua
qualidade geral em ‘baixa’ (1-4 pontos), ‘média’ (5-8 pontos) ou ‘alta’ (9-12 pontos).

[ Idﬁﬂllﬂﬂ;iﬂ dos estudos a ".‘IHI‘“I‘ de bases de dados e regislms ]
° Referéncias identificadas em
iy todas as bases pesquisadas Removidos antes da triagem:
8 (n =300) Registros duplicados (n = 102)
= Videos (n=1)
= SAGE (n = 87)
@ ; B de dad =1
= Science Direct {n = 83) anco de dados (n )
Periddicos CAPS {n=130)
S
e
. ; i ) Fublicagdes excluidas apds a
EF:JE“;: ;‘g;ms em triagem. leitura dos titulos - critérios de
inclusao (n = 143)
Publicagdes em triagem: Publicagoes excluidas apds a
(n = 53) leitura dos resumos - critérios de
E inclusdo (n = 1)
:
=
Fublicactes avaliadas para Publicagbes excluidas a
elegibilidade —_— leitura completa:
(n=152)
Artigos de Revisdo (n=3)
Estudos de caso (n = &)
Analise de conteddo (n = 9)
Utilizam aprendizado de
— maguina (n = 15)
Cutros (n = 8)
b
= Total de publicacdes incluidas na
E revisdo (n = 11)

Figura 1 - Fluxograma da estratégia de busca da presente revisao

Fonte: Elaboracéo propria
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Extracdo de dados

Apos a selecéo final dos artigos, foram extraidos e tabulados em uma planilha
do Excel as seguintes informacdes: Autor e Ano, Objetivo do estudo, Tipo de estudo,
Tamanho amostral, Caracteristicas dos participantes, Pais de origem, Tipo de técnica
utilizada (debunking e/ou fact-checking) e principais resultados encontrados. Uma
analise descritiva desses topicos foi realizada, com excecédo do tépico ‘Principais
resultados’, o qual foi analisado qualitativamente por meio de categorias,
considerando o tipo de técnica utilizada nos estudos. Assim, trés categorias foram
definidas, a saber: artigos se valeram apenas de (1) técnicas de debunking; (2) de
técnicas de fact-checking; e (3) que utilizaram mais de uma técnica, sendo que uma
delas (debunking e fact-checking) deveria estar inclusa.

Resultados e Discussao

A estratégia de busca identificou um total de 300 publicacdes nas bases de
dados SAGE, Science Direct e Periddicos Capes. Desses estudos encontrados, 102
foram removidos por serem duplicados, 1 foi removido por ser video e 1 foi removido
por ser um banco de dados, totalizando 104 artigos excluidos antes da triagem. Dos
196 artigos restantes, 143 foram excluidos por ndo atenderem aos critérios de
inclusdo considerando os titulos (n = 143) e os resumos (n = 1). Em seguida, os 52
artigos restantes foram lidos na integra, e 41 foram excluidos por estarem dentro dos
critérios de exclusao definidos. Por fim, 11 artigos foram elegiveis para a presente
revisdo, conforme mostrado na Figura 1.

Qualidade metodolégica

De acordo com os critérios avaliados (Garcia-Llana et al., 2014), todos os
estudos (100%; n = 11) foram classificados como de alta qualidade, com pontuacéo
variando entre 10 e 12 pontos. Assim, nenhum dos estudos selecionados foram de
média e baixa qualidade e qualidade metodol6gica. Na Tabela 1 € possivel verificar
esses resultados.

Tabela 1 - Qualidade Metodolégica dos 12 artigos revisados.

112|3]|4|5|6[|7(8]9(10] 11|12 | Total | Qualidade
Hameleers; Meer, 2019 |+ |+ [+ +H]H|+[F]|F] -+ |+ 11 Alta
Ecker et al., 2020 + |+ |+ [+ ++[+]+[+]+ |+ |+ 12 Alta
Ecker et al., 2020 + |+ |+ [+ |+ [+ + ]+ - 11 Alta
Yousuf et al., 2021 |+ |+ [+ H[+[F]|F]+ |+ |+ 12 Alta
Martel et al., 2021 +l+ |+ [+ -] FH[+]F|F]+ ]+ | - 10 Alta
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Brashier et al., 2021 Sl I N R B I i B I N I 11 Alta
Xiao, 2022 +{+ |+ |+ -]+ +]+| ]+ |+ ] - 10 Alta
Pasquetto et al., 2022 +++[+|-[+[+]+]+] + |+ | - 10 Alta
Tay et al., 2022 ++ |+ [+ [+ |+ +]+]+] + |+ |+ 12 Alta
DeVerna et al., 2023 Sl I N O I I i I R I 12 Alta
Bachmann e Valenzuela, 2023 [+ [+ |+ |+ [+ |+ |+ |+ [+ + [ + | + 12 Alta

Notas: Critérios avaliados - Selecéo e desenho de pesquisa: 1- Os critérios de incluséo e de exclusao
dos participantes sao indicados; 2- O método de especificacdo da amostra é especificado; 3- O
desenho da pesquisa é claramente especificado no texto; 4- O nimero de participantes potencialmente
elegiveis e/ou aqueles inicialmente selecionados e/ou aqueles que aceitam e/ou aqueles que
finalmente participam ou respondem é relatado; 5- Se grupos foram comparados, a informacgéo do
ponto 4 é indicada para cada grupo. Definicdo e mensuragdo das variaveis estudadas: 6- As
variaveis estdo claramente definidas; 7- Instrumentos validados sédo utilizados para todas as principais
variaveis estudadas. Método e andlise de dados: 8- As amostras avaliadas s&o iguais ou superiores
a 30 participantes; 9- Os testes estatisticos utilizados séo especificados; 10- A perda de participantes
e/ou dados perdidos foram corretamente tratados (ou pelo menos indicado no texto que a qualidade
dos dados foi revisada antes da analise estatistica). Qualidade dos resultados e discusséo: 11- Os
resultados séo claramente descritos de acordo com os objetivos do estudo; 12- A discusséo considera
as recompensas préaticas dos resultados e beneficios potenciais para os participantes. Classificagcéo
da Qualidade Metodolégica: Baixa (0-4 pontos), Média (5-8 pontos) e Alta (9-12 pontos). Fonte:
adaptado pelos autores a partir de (Garcia-Llana et al., 2014).

Andalise das caracteristicas dos estudos selecionados

Na Tabela 2 estdo resumidas as caracteristicas dos estudos selecionados,
guanto a: autor e ano, objetivo do estudo, tipo de estudo, tamanho amostral, idade
dos participantes, pais de origem, tipo de técnica utilizada (debunking e/ou fact-
checking). Em seguida s@o apresentadas as analises descritivas deste topico.
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Tabela 2: Resumo das caracteristicas dos 11 artigos selecionados

Autor (ano)

Objetivos

Tipo de
estudo

Tamanho
amostral

Idade
dos
participantes

Pais de
origem

Técnica(s)
utilizada

Ensaio quase-
experimental

Avaliar como a exposicdo
seletiva a refutagOes de posturas
congruentes e incongruentes de
desinformagao (ou seja,
verificadores de fatos) afeta o
acordo dos cidaddos com
afirmacgdes feitas em noticias
sobre imigragdo e mudancga
climatica.

1.117

Média = 37
anos

Holanda

debunking
e fact-
checking

Ecker et al.
(2020a)

Verificar se o fact-checking
poderia causar adesdo a
informagado falsa, no cenario
onde a informacdo falsa ainda
nao era conhecida pela pessoa.

Ensaio quase-
experimental

1.718

20 a 81 anos

Australia

fact-
checking

Ecker et al.
(2020b)

Testar a possibilidade de haver
diferenca na resisténcia a
corregOes de visdo de mundo,
caso uma informagdo complexa
seja apresentada no formato
narrativo ou ndo-narrativo.

Ensaio quase-
experimental

2.279

18 a 89 anos

Australia

debunking

Yousuf et al.
(2021)

Delinear um caminho da
exposicdo a desinformacdo para
comportamentos de anti-
desinformacdo, parcialmente
mediados por percepcdes
equivocadas no contexto da
COVID-19.

Ensaio
Randomizado
Controlado

2.158

60+ anos

Holanda

debunking

Martel et al.
(2021)

Investigar como a forga
(explicita/objetiva) e o tipo de
correcgdo a desinformacdo afeta
a eficacia da correcdo em si.

Ensaio quase-
experimental

2.228

Média =
44,84 anos

Estados
Unidos

debunking

Brashier et al.
(2021)

Testar o quanto o tempo que se
leva para corrigir uma noticia
falsa é importante.

Ensaio quase-
experimental

2.683

Estados
Unidos

debunking

e
prebunking

Xiao (2022)

Propor um método mais preciso
de medi¢do da desinformacgao
para tragar uma rota causal
entre a exposicdo a
desinformacao e os
comportamentos contra
desinformacao, tendo como
mediador as percepc¢des erradas
no contexto da COVID-19.

Ensaio quase-
experimental

410

18 a 75 anos

China

debunking

Pasquetto et
al. (2022)

Mostrar como o WhatsApp pode
desempenhar um papel
importante na correc¢do da

Ensaio
Randomizado
Controlado

1.372

20a 70 anos

india

debunking
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desinformagdo, e como recursos
especificos do WhatsApp podem
ser aproveitados para maximizar
o recompartilhamento de
mensagens de debunking.
O objetivo deste estudo foi
investigar trés questdes:
prebunking ou debunking é mais
eficaz na redugdo dos impactos
da desinformagdo?; A
Tay etal. desinformagdo implicita ou Ensaio quase-
(2022) explicita é mais dificil de experimental
corrigir?; Os efeitos da
desinformacdo e das melhores
praticas nas medidas de
cognicao se estenderdo as
medidas de comportamento?
Investigar o impacto das
verificagdes de factos gerados
DeVerna et por um modelo popular de Ensaio quase- 1.548 18 a 65+ Estados fact-
al. (2023) inteligencia artificial na crengca e experimental ) anos Unidos  checking
intencdo de partilha de noticias
politicas.
Examinar se a exposi¢do a
verificagdo de fatos nas midias
socr?uslaode influenciar as Ensalq quase- -, i Chile fact.—
avaliagBes das pessoas sobrea  experimental checking
midia de noticias e seu
conteudo.

debunking
735 - Austrdlia e
prebunking

Bachmann &
Valenzuela
(2023)

Fonte: Elaboracéo propria

Quanto ao ano de publicacdo, dos 11 estudos selecionados, 27,3% (n = 3;
Ecker et al., 2020a; Ecker et al., 2020b; Hameleers & Meer, 2020) foram publicados
no ano de 2020, assim como no ano de 2021 (27,3%; n = 3; Yousuf et al., 2021; Martel
et al., 2021; Brashier et al., 2021) e no ano de 2022 (27,3%; n = 3; Xiao, 2022;
Pasquetto et al., 2022; Tay et al., 2022). Além de 18,1% dos estudos que foram
publicados no ano de 2023 (n = 2; DeVerna et al., 2023; Bachmann & Valenzuela,
2023). Nota-se, portanto, que o numero de publicacdo se manteve relativamente
estavel, indicando o interesse pela tematica desde o ano da pandemia de COVID-19
até 2023. Sobre isso, vale mencionar que entre 2016 e 2021 o numero de
organizagbes de checagem de fatos no mundo dobrou, chegando a quase 400
entidades divididas entre 108 paises (Stencel et al. 2021), aumento este que foi
potencializado também em decorréncia da Infodemia (Suarez, 2020; Siwakoti et al.
2021), refletindo-se nas publicagbes acerca do tema.

Observou-se ainda o interesse mundial pela tematica, uma vez que os 11
estudos foram realizados em paises de quase todos o0s continentes, sendo 0s artigos,
portanto, dos seguintes paises: Estados Unidos (n = 3; Martel et al., 2021; Brashier
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et al., 2021; DeVerna et al., 2023), Australia (n = 3; Ecker et al., 2020a; Ecker et al.,
2020b; Tay et al., 2022), Holanda (n = 32; Hameleers & Van der Meer, 2020; Yousuf
et al., 2021), Chile (n = 1; Bachmann e Valenzuela, 2023), China (n = 1; Xiao, 2022),
e India (n = 1; Pasquetto et al., 2022). Sobre isso, pesquisas ja vém demonstrando
justamente a disseminacédo e o crescimento do movimento global de verificacdo de
factos (Graves & Lauer, 2020), refletindo no ambito da pesquisa académica e
cientifica.

Quanto ao tipo de estudo, nota-se que a maioria (n = 9) dos artigos
selecionados (Bachmann & Valenzuela, 2023; DeVerna et al., 2023; Tay et al., 2022;
Xiao, 2022; Brashier et al., 2021; Martel et al., 2021; Ecker et al., 2020a; Ecker et al.,
2020; Hameleers & Van der Meer, 2020) trata-se de ensaios guase-experimentais,
sendo os demais (Pasquetto et al., 2022; Yousuf et al.,, 2021; n = 2) ensaios
randomizados controlados.

Em relagdo ao tamanho amostral obteve-se uma amostra total de 17.720
participantes, com média de 1.548 (DP = 694) participantes por estudo. O estudo com
maior tamanho amostral foi o conduzido por Brashier et al. (2021; n = 2.683) e o de
menor, o realizado por Xiao (2022; n = 410).

Quanto a idade dos participantes, observou-se um alcance que variou de 18 a
89 anos. Nenhum estudo trouxe restricdes quanto a faixa de idade dos participantes,
a nao ser de terem mais de 18 anos. Ressalta-se que trés estudos (Brashier et al.,
2021; Tay et al., 2022; Bachmann & Valenzuela, 2023) ndo forneceram caracteristicas
amostrais de idade dos participantes.

Quanto ao tipo de técnica utilizada (debunking e/ou fact-checking), observou-
se que cinco dos estudos selecionados (Ecker et al., 2020b; Yousuf et al., 2021; Martel
et al., 2021; Xiao, 2022; Pasquetto et al., 2022) se valeram apenas de técnicas de
debunking, trés utilizaram apenas a técnica de fact-checking (Ecker et al., 2020a;
DeVerna et al., 2023; Bachmann & Valenzuela, 2023), enquanto que os demais (n =
3) utilizaram mais de uma técnica. Isto é, o estudo de Hameleers e Van der Meer
(2020; n = 1) testaram ambas as técnicas de forma comparativa; ja os estudos
conduzidos por Brashier et al. (2021) e por Tay et al. (2022) empregaram 0 uso do
debunking juntamente com prebunking, o qual trata-se de um método subsequente
ao debunking baseado na teoria da Inoculacdo Psicolégica (Pennycook & Rand,
2021).

Categoria 1: Debunking

Cinco dos artigos selecionados utilizaram a técnica do debunking em
seus estudos (Ecker et al., 2020b; Martel et al., 2021; Pasquetto et al., 2022; Xiao,
2022; Yousuf et al., 2021). A analise aqui descrita buscou verificar como a técnica foi
utilizada no combate a desinformacéo e seus efeitos.

O estudo realizado por Yousuf et al. (2021) buscou delinear um caminho da
exposicdo a desinformacdo para comportamentos anti-desinformacéo, parcialmente
mediados por percepc¢des equivocadas no contexto da COVID-19. Sabe-se que no
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contexto da COVID-19, informacdes falsas sobre a vacina eram consideravelmente
influentes na resisténcia a vacinacéo, o que se tornou um problema principalmente
para grupos de risco como idosos. Assim, o0 estudo testou (em pessoas idosas) se a
adicdo de debunking contra mitos envolvendo a vacina a um video que continha
outras informacdes sobre vacinacgao, reduziria a hesitacdo a mesma. Como principal
resultado, o estudo encontrou evidéncias de que a adicdo de estratégias de
debunking aumenta a rejeicao a informacdes falsas sobre a vacinagéo.

Ainda no contexto da COVID-19, Xiao (2022) prop0s em seu estudo um
meétodo mais preciso de medicédo da desinformacéo para tracar uma rota causal entre
a exposicdo a desinformacdo e comportamentos anti-desinformacgéo, tendo como
mediador as percepc¢des erradas no contexto da COVID-19. O estudo investigou as
relacdes diretas e indiretas entre exposicao a desinformacéo, dados demograficos e
intencdes de comportamento anti-desinformacao e propds como elemento mediador
as percepcdes erradas (quando a crenca da pessoa sobre um tema ndo é apoiada
por evidéncias claras ou opinides de especialistas). Os resultados mostraram que a
exposicao frequente a desinformagéo por meio das midias sociais, a idade avangada
e a ideologia liberal estdo associadas a maiores intencdes de verificar a veracidade
das informacdes. A exposicdo a desinformacgdo por meio das midias sociais também
esteve associada a menos percepcdes erradas relacionadas a COVID-19. No
entanto, os resultados alertam que a exposicao a desinformacéo por meio de midias
de noticias on-line e contatos pessoais, orientacdo politica conservadora, identidades
de minorias étnicas e percepcdes erradas podem inibir comportamentos positivos no
combate a desinformacéo.

Por outro lado, Pasquetto et al. (2022) verificaram que os usuarios do
WhatsApp tém maior probabilidade de compartilhar novamente mensagens de
debunking quando as recebem de pessoas préximas ou de membros do grupo com
0s quais geralmente concordam politicamente, ou quando a pessoa faz parte dessas
duas categorias ao mesmo tempo. Além disso, notou-se que 0S UsSuarios tém
preferéncia por mensagens de audio em relacdo a outros formatos como texto ou
imagens. Com os dados obtidos, a pesquisa indicou o quanto o WhatsApp
desempenha um papel importante na correcdo da desinformacédo e como recursos
especificos do WhatsApp podem ser aproveitados para maximizar o
recompartilhamento de mensagens de debunking.

O estudo de Martel et al. (2021), por sua vez, objetivou investigar a eficacia de
mensagens corretivas quanto a sua forca, ou seja, se havia maior relevancia entre
uma mensagem explicita ou ndo, além do grau de detalhe desta mensagem. Por meio
de um questionario online e com uma amostra de 2.228 participantes, Martel et al.
(2021) observaram que, de forma contraria a maioria das suas hipoteses formuladas,
a forca da mensagem corretiva e também a sua profundidade explicativa ndo afetou
significativamente os niveis de engajamento com a mensagem em si. Isto €,
mensagens explicitas ou implicitas, simples e detalhadas ndo apresentaram diferenca
consideravel em relagéo ao engajamento dos participantes. Por conseguinte, a essas
circunstancias, encontrou-se também que o nivel de pensamento analitico esteve
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relacionado com a aceitacdo da mensagem corrigida, onde quanto maior o nivel de
pensamento analitico, maior a aceitacdo, independentemente do tipo da mensagem.

Por fim, e considerando que a desinformacéo possui um efeito continuo na
memoria e raciocinio inferencial dos individuos até mesmo apds a correcdo ser
apresentada, um fator que ainda nao tinha sido investigado era a diferenca de eficacia
entre corregdes que seguem o modelo narrativo e o ndo-narrativo. Assim, o estudo
conduzido por Ecker et al. (2020b), verificou se haveria diferenca entre estes dois
modelos, onde o formato n&o narrativo possui um estilo de mensagem abstrato,
baseado na légica e descontextualizado (se comparado ao modelo narrativo), e
tendem a evocar processamento analitico. Enquanto que o modelo narrativo seguiu
um formato de histéria, o qual foram definidas pela sua cronologia e causalidade,
descrevendo personagens buscando objetivos ao longo do tempo, podendo
apresentar as emocgoes e pensamentos do personagem (Ecker et al., 2020Db).

Os resultados do estudo foram bastante conclusivos: embora as corre¢des
tenham causado uma mudanca consideravel nas crencas, essa mudanca foi apenas
levemente reduzida apés um atraso de 2 dias, e ndao houve distingdo entre as
condi¢cBes narrativas e ndo narrativas. Ao examinar as crencas em mitos atraves de
perguntas de inferéncia pds-correcdo mais indiretas, também houve poucas
evidéncias de beneficio da narrativa: embora o efeito principal da condicédo tenha sido
ligeiramente significativo na analise geral, as diferencas fundamentais entre as
condi¢Bes narrativas e ndo narrativas em cada atraso nao foram estatisticamente
significativas. Ademais, as analises bayesianas consistentemente apoiaram a
hipétese nula de que ndo ha distincdo entre as condi¢cfes narrativas e nao narrativas
(Ecker et al., 2020b).

Desse modo, nota-se que o0 uso da técnica de debunking nos estudos
selecionados ocorreram em diferentes contextos e com diferentes amostras. Alguns
resultados indicaram dados relevantes que otimizam o uso da técnica, enquanto que
outros nao indicaram evidéncias nas especificidades investigadas. Assim pontua-se
que a efichcia do debunking parece depender de fatores como o meio de
disseminagdo da informagédo, o formato das mensagens corretivas, e o perfil
demografico e ideolégico dos individuos; embora alguns estudos tenham
demonstrado que mensagens corretivas explicitas e detalhadas ndo necessariamente
aumentam o engajamento ou aceitagdo, outros destacaram a importancia de
considerar o pensamento analitico e a forma de apresentacdo das corre¢cdes. Em
suma, apesar das variagbes nos achados, a técnica de debunking mostra-se uma
ferramenta valiosa no combate a desinformacdo, com potencial de melhoramento e
adaptacédo para diferentes plataformas e publicos.

Categoria 2: Fact-checking

A segunda categoria englobou trés estudos que utilizaram a técnica do fact-
checking em seus estudos (Ecker et al. 2020a; DeVerna et al., 2023; Bachmann &
Valenzuela, 2023). A analise visou demonstrar como essa técnica tem sido utilizada
no combate a desinformacéo.
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Com base nos achados encontrados por Bachmann e Valenzuela (2023),
notou-se que a aplicacdo da técnica de fact-checking, juntamente a correcdo de
desinformacdes, as crencas do individuo tornam-se mais precisas. Outro elemento
que esta atrelado a verificacdo de fatos € a inclusdo de recursos visuais e
transparentes que podem facilitar a correcdo de desinformacdes, ocasionando
comportamentos que, consequentemente, disseminam noticias ja corrigidas. Em
geral, verificar fatos ocasiona uma reducdo efetiva nas percepcdes errbneas do
individuo, como diminui a super confian¢a nas noticias e ocasiona uma criticidade

diante destas (Bachmann & Valenzuela, 2023).

Entretanto, no contexto de corre¢do de noticias falsas, um fendmeno que tem
sido investigado é o “back-fire effect” que segundo Swire- Thompson et al., (2020),
refere-se a quando uma corre¢éo leva um individuo a aumentar sua crenga no proprio
equivoco que a correcdo pretendia corrigir. Em outras palavras, € quando, ao expor
0 sujeito a informacdo falsa seguida juntamente com a correcao, o efeito obtido € a
adesdao do sujeito a informacéo em vez de entendé-la como uma noticia falsa. Este
fendbmeno torna-se relevante uma vez que a intencdo das técnicas de debunking e
fact-check visam reduzir a adesé&o a noticias falsas e ndo a aumentar. A partir da ideia
de que o back-fire effect seria uma consequéncia possivel, o estudo australiano
conduzido por Ecker et al. (2020a) investigou se a emissdo de uma informacao falsa
desconhecida no momento de sua correcado poderia causar um efeito contrario ao
desejado e criar uma adesao a informacéao falsa. No total, trés experimentos foram
realizados, onde apenas um deles forneceu evidéncia fraca, enquanto os outros 2
forneceram evidéncias substanciais contra a hipotese de que o fenbmeno ocorreria
(Ecker et al. 2020a). Apesar do primeiro experimento ter encontrado pequenos
indicios de back-fire effect, os experimentos subsequentes forneceram evidéncias
substanciais contra sua ocorréncia do back-fire effect mesmo sob condicbes que
deveriam aumentar a familiaridade, como a adicdo de uma nova informacao que
maximiza a confianga na mensagem anterior e também o acréscimo de um intervalo
de retencdo mais longo (3 semanas).

Ja DeVerna et al. (2023), investigaram o impacto das verificacdes de factos
gerados por um modelo popular de IA na crenca e intencédo de partilha de noticias
politicas. Os resultados da pesquisa indicaram que a crenca média e o discernimento
de compartilhamento dos participantes ndo foram afetados pela visualizacdo de
informacdes de verificacdo de fatos de Inteligéncia Artificial (IA), independentemente
de tais informacdes serem ou ndo opcionais. No geral, notou-se que as verificacdes
de fatos geradas por IA podem afetar a crenca e a intencdo de compartilhar
manchetes de noticias. Além disso, o verificador de fatos de IA foi compreendido
como sendo prejudicial em casos especificos, pois diminui as crengas em manchetes
verdadeiras que s&o rotuladas erroneamente como falsas e aumenta as crengas em
manchetes falsas sobre as quais néo se tem certeza. Quando os participantes tiveram
a opcdo de ver verificacbes de fatos de IA e optaram por fazé-lo, eles foram
significativamente mais propensos a compartilhar tanto noticias verdadeiras quanto
falsas, mas foram mais propensos a acreditar em noticias falsas (DeVerna et al.,
2023).
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Em sintese, a técnica de fact-checking tem se revelado uma ferramenta
essencial no combate & desinformagéo, promovendo uma maior precisdo nas crencgas
individuais e fomentando uma postura critica diante das noticias consumidas.
Contudo, a eficacia do fact-checking pode ser mitigada por fendmenos como o back-
fire effect, embora as evidéncias indiguem que sua ocorréncia seja pouco frequente
e necessitem de mais estudos para corroborar esses achados. Adicionalmente, a
utilizacdo de inteligéncia artificial na verificacdo de fatos apresenta tanto potencial
guanto desafios, podendo impactar negativamente a credibilidade de noticias
veridicas e intensificar a crenca em informacdes falsas. Basicamente, enquanto o
fact-checking se configura como uma estratégia crucial para a reducao de percepcoes
errbneas, é recomendado continuar explorando e refinando essas abordagens para
maximizar sua eficacia e mitigar possiveis efeitos adversos.

Categoria 3: Debunking e Fact-checking e/ou dois ou mais tipos de técnicas

Por fim, a terceira e Ultima categoria incluiu os trés ultimos estudos, os quais
se utilizaram das técnicas de debunking e fact-checking e/ou dois ou mais tipos de
técnicas (Brashier et al., 2021; Hameleers & Van der Meer, 2020; Tay et al., 2022).

No estudo realizado por Brashier et al. (2021), os autores testaram o quanto o
tempo que se leva para corrigir uma noticia falsa é importante, isto é, testaram a
eficacia de prebunking e debunking uma semana depois da intervencdo. E
indispensavel aqui destacar, que prebunking € uma técnica recente que se baseia na
teoria da inoculacdo psicoldgica, podendo ser explicada a partir de uma metafora
comum nesse campo, a qual se refere a esta técnica como sendo uma “vacina contra
a desinformacgao”. Para tanto ela é empregada como forma de prevencgao,
apresentando ao individuo detalhes e taticas de constru¢do de uma noticia falsa. Até
entdo, nenhum estudo havia ainda comparado a eficacia dessas técnicas de
correcbes de informacOes falsas depois que elas eram aplicadas, ou seja,
considerando o fator temporal. Os resultados mostraram que a desmistificacao
imediata da noticia falsa apds ser exibida foi crucial, pois aumentou,
significativamente, a classificacdo dessa noticia como sendo falsa apds uma semana.
A desmistificacdo foi mais eficaz do que a rotulagem da noticia como simplesmente
sendo falsa ou verdadeira, além disso a desmistificacdo pds-exposicao foi essencial
devido ao efeito de influéncia continua (Brashier et al., 2021). Ressalta-se que tornar
as correcdes memoraveis € um desafio.

No contexto midiatico, em especial quando a politica é uma das variaveis, ha
um déficit na veracidade de informac¢des transmitidas. A partir disso, os estudos de
Hameleers et al. (2020) buscaram investigar os efeitos da desinformacéo politica,
realizando dois experimentos (n = 1.117), expondo noticias politicas atitudinais
congruentes ou incongruentes, ou seja, que estdo ou ndo de acordo com as crengas
dos individuos. Como resultados, utilizando a técnica de fact-checking, os autores
evidenciaram que os individuos diminuem a concordancia com a desinformagéo ao
passo que esta ndo esteja de acordo com a sua crencga, ou Seja, atitude congruente.

Aléem disso, € importante ressaltar que esses achados dispdem de que, embora
o individuo consiga selecionar os verificadores de fatos, a selecao é a priori realizada
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caso esteja de acordo com as suas atitudes, ou seja, ha uma identificacdo do
contetido que possa vir a desmascarar a informacao, poréem néo é escolhido devido
a ndo consonancia com a atitude do sujeito. Ressalta-se que os participantes do
estudo foram norte-americanos, sendo selecionados por género, idade, escolaridade
e partidarismo, o que reflete nos resultados do estudo. Especificamente, no quesito
partidarismo, o estudo mostra que os individuos selecionam verificadores de fatos se
estes vierem a refutar alguma noticia que esta dissonante ao que ele acredita.
Hameleers et al. (2020) propdem que a variavel maior escolaridade faz com que o
individuo esteja mais propenso a selecionar verificadores de fatos.

Outros resultados importantes estdo relacionados ao fato de que os
verificadores de fatos apenas séo significativos se a noticia original for congruente
com as atitudes do individuo. Ou seja, se a noticia ndo estiver diante de um padrdo
gue o individuo julgue consoante as suas crencas, ndo ha possibilidades de
verificacdo daquela noticia (Hameleers et al., 2020).

Na tentativa de preencher as lacunas das pesquisas que deram foco na
desinformacdo explicita falsa, sendo que desinforma¢des implicitas também
usufruem de informacfes verdadeiras para enganar os interlocutores, o estudo de
Tay et al. (2022), por intermédio da técnica de debunking, buscou compreender se a
informacéo implicita ou explicita € mais dificil de corrigir e, outra questdo ainda nao
abordada, se o efeito da desinformacéo se estende da cognigcdo ao comportamento,
na tentativa de eliciar, através de desinformacdes, o comportamento consumidor dos
individuos em relacao aos produtos do comércio. Como resultados, os dois tipos de
desinformacdo aumentaram a confianca dos participantes na desinformacdo ao
responderem ao questionario. Nao somente isso, tanto o prebunking quanto o
debunking foram capazes de reduzir a dependéncia da desinformacgédo, embora o
debunking tenha se mostrado mais eficaz na neutralizacdo da desinformacao.

Em suma, os resultados sugerem que os individuos, em média, confiam mais
na desinformacdo explicita do que na desinformacao implicita, mesmo que a
dificuldade de corrigir ambos os tipos de desinformacdo ndo seja estatisticamente
diferente. No que tange ao comportamento de influenciar o consumo, apenas a
desinformacédo explicita impactou de forma confiavel a disposicdo de pagar, nao
havendo disposi¢cdo de buscar informagdes adicionais sobre o produto (Tay et al.,
2022).

Considerac0fes Finais

Ao tentarmos investigar na literatura o uso das técnicas de debunking e fact-
checking como estratégias de combate as noticias falsas no mundo, percebemos que
diversas variaveis estao correlacionadas. Para usa-las, € necessario compreender
em qual cenario e em quais individuos elas serdo aplicadas. Embora os estudos
selecionados e analisados tenham considerado as redes sociais ou a midia como um
meio de transmissdo de informacgdes, cada conteudo deve ser desmistificado para
obter uma melhor visualizagdo de como usar a verificacao de fatos nestes. Em linhas
gerais, 0 uso das técnicas proporcionou uma melhor percepgéo dos individuos em
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relacdo as noticias que estes entravam em contato. Além disso, embora as crencas
sejam fatores que impulsionam os individuos a disseminar informacdes que estao de
acordo ao que eles acreditam, quando contrario, tendem a desmascara-las, gerando
uma contribuicdo ao combate as desinformacdes.

O fornecimento de uma visdo ampla e a instauracao da criticidade acerca da
necessidade de combater informagdes falsas & necessério, visto que, para além do
campo de pesquisa, os individuos que usufruem do conhecimento técnico e tedérico
podem dissemina-los a fim de contribuir para que as informagfes, cada vez mais
venha a ser mais confiaveis. Ademais, disseminar o conhecimento cientifico & torna-
lo democratico.

A desinformacdo, embora concentrada no ambiente das midias sociais,
encontra-se presente cotidianamente em outros meios de comunicacdo. Deve-se
considerar que, embora tentemos evidenciar a eficacia de diversas técnicas para o
combate a desinformacao, € necessario que saibamos como usa-las, reconhecendo
a idiossincrasia das condi¢cdes que permeiam a sociedade, podendo adapta-las e
trazendo efeitos significativos. Um exemplo disso foi a luta contra a desinformacéo
que viralizava online, tornando-se foco secundario da maioria das instituicdes de fact-
checking no mundo (Graves & Lauer, 2020) e, com o alarme da Infodemia de
desinformacédo sobre a COVID-19 disseminada pela Internet, 0 mundo do jornalismo
manteve a primazia dos seus esfor¢os para este tema (Suérez, 2020).

Em suma, os principais resultados nos mostram que as técnicas de fact-
checking e debunking podem ser usadas em diferentes meios de comunica¢do, como
no WhatsApp, por exemplo, que permite o compartilhamento instantaneo e imediato
de mensagens, considerando que a proximidade entre o interlocutor e o receptor pode
gerar um maior compartilhamento das mensagens, como também o nivel de
descricdo que a mensagem traz neste meio, sendo ela com um maior detalhamento
ou nao, de forma implicita ou explicita. Isso nos permite perceber qgue 0os mecanismos
por trds sdo comuns e costumam se repetir na forma de disseminacdo dessas
informacgdes. Outras variaveis consideradas nos estudos foram, por exemplo, género,
idade, partidarismo, escolaridade, proximidade entre quem recebe e quem envia a
mensagem, crencas e importancia do individuo (ser leigo ou ser especialista),
devendo outras serem investigadas para maior compreenséo do fenémenao.

No entanto, este estudo apresenta algumas limitacdes. Primeiramente, a
generalizacdo dos resultados é restrita, uma vez que os estudos analisados néo
contemplam todas as bases de dados cientificas existentes sobre o tema, e podem
nao refletir a diversidade de contextos culturais e midiaticos. Além disso, a rapida
evolucao das tecnologias de verificagdo de fatos e das estratégias de desinformacao
requer uma avaliacdo continua e atualizada para compreender plenamente suas
implicagbes. Futuras pesquisas devem considerar esses aspectos, explorando novas
metodologias e ampliando a abrangéncia geografica e cultural das amostras para
fortalecer a validade e a aplicabilidade das conclusdes.
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