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Resumo

O ensino de alfabetizacdo digital e o uso da Inteligéncia Atrtificial (IA) exigem uma
abordagem critica e atualizada, considerando o avanco das tecnologias e sua
democratizagéo. A reflexdo continua dos professores sobre as ferramentas digitais é
essencial para o sucesso no processo de ensino-aprendizagem. Este trabalho tem
como objetivo analisar a comunicacdo educacional e tecnoldgica, promovendo
reflexdes sobre o impacto da cultura digital no ensino. A partir de uma abordagem
tedrica, sdo explorados conceitos relacionados a mediacdo pedagodgica, com énfase
no papel do professor como mediador, além do uso das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicagao no ensino da literacia digital. A pesquisa também discute
as dificuldades enfrentadas na introducdo de préaticas pedagogicas e tecnoldgicas
eficazes, reconhecendo os desafios que surgem no contexto educacional. A
metodologia utilizada foi qualitativa e descritiva, com uma revisdo bibliogréafica
ancorada no paradigma sociocultural, o que permitiu uma andlise aprofundada das
questdes que envolvem o uso de tecnologias na educacdo. A pesquisa revela que,
apesar das dificuldades, a utilizagdo critica e reflexiva das TDIC pode promover
avancos significativos na alfabetizacao digital, preparando os alunos para os desafios
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da era digital e proporcionando uma aprendizagem mais dinamica e interativa. O
estudo também destaca a necessidade de capacitacdo continua dos educadores para
garantir que as tecnologias sejam usadas de forma eficaz no ambiente escolar.

Palavras-chave: tecnologias digitais, literacia, cultura digital.

Abstract

The teaching of digital literacy and the use of Artificial Intelligence (Al) require a critical
and updated approach, considering the advancement of technologies and their
democratization. Continuous reflection by teachers on digital tools is essential for
success in the teaching-learning process. The aim of this study is to analyze
educational and technological communication, promoting reflections on the impact of
digital culture on teaching. From a theoretical approach, concepts related to
pedagogical mediation are explored, with an emphasis on the teacher's role as a
mediator, in addition to the use of Digital Information and Communication Technologies
(DICT) in teaching digital literacy. The research also discusses the challenges faced
in introducing effective pedagogical and technological practices, recognizing the
obstacles that arise in the educational context. The methodology used was qualitative
and descriptive, with a bibliographic review grounded in the sociocultural paradigm,
which allowed for a thorough analysis of issues involving the use of technologies in
education. The study reveals that, despite the challenges, the critical and reflective use
of DICT can promote significant advances in digital literacy, preparing students for the
challenges of the digital age and providing a more dynamic and interactive learning
experience. The study also highlights the need for continuous training of educators to
ensure that technologies are used effectively in the school environment.

Keywords: digital technologies, literacy, digital culture.
Resumen

La ensefianza de la alfabetizacion digital y el uso de la Inteligencia Atrtificial (IA)
requieren un enfoque critico y actualizado, teniendo en cuenta el avance de las
tecnologias y su democratizacion. La reflexion continua de los docentes sobre las
herramientas digitales es esencial para el éxito en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Este trabajo tiene como objetivo analizar la comunicacion educativa y
tecnoldgica, promoviendo reflexiones sobre el impacto de la cultura digital en la
ensefianza. A partir de un enfoque tedrico, se exploran conceptos relacionados con la
mediacion pedagodgica, con énfasis en el papel del docente como mediador, ademas
del uso de las Tecnologias Digitales de Informacion y Comunicacion en la ensefianza
de la alfabetizacion digital.
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La investigacion también discute las dificultades enfrentadas en la introduccion de
practicas pedagodgicas y tecnoldgicas eficaces, reconociendo los desafios que surgen
en el contexto educativo. La metodologia utilizada fue cualitativa y descriptiva, con
una revision bibliografica basada en el paradigma sociocultural, lo que permitié un
andlisis profundo de las cuestiones que implican el uso de las tecnologias en la
educacion. La investigacion revela que, a pesar de las dificultades, el uso critico y
reflexivo de las TDIC puede promover avances significativos en la alfabetizacion
digital, preparando a los estudiantes para los desafios de la era digital y
proporcionando un aprendizaje mas dindmico e interactivo. El estudio también destaca
la necesidad de capacitacion continua de los educadores para garantizar que las
tecnologias se utilicen de manera eficaz en el entorno escolar.

Palabras clave: tecnologias digitales, alfabetizacion, cultura digital.

Introduccidén

O contexto cultural digital € marcado por mudancas rapidas e constantes,
impactando significativamente as formas de comunicacgéo, educacéo e producéo de
conhecimento. Segundo Moran (2021, p. 45), "a tecnologia ndo substitui o professor,
mas amplia suas possibilidades de interacdo e personalizacdo do ensino". Nesse
cenario, novas ferramentas surgem continuamente, reorganizando e redefinindo os
aspectos temporais e espaciais do ensino e da aprendizagem. A emergéncia das
Tecnologias Digitais de Informacgdo e Comunicacao (TDIC) e a introdugcéo de novos
métodos pedagdgicos exemplificam essa transformacdo, trazendo desafios e
oportunidades para a educacao contemporanea.

Essas inovacfes tecnoldgicas frequentemente refletem mudancas nas
necessidades educacionais e sociais, moldando paradigmas de ensino que exigem
adaptacao e revisdo constante. No entanto, como destaca Kenski (2022, p. 88), "o
ensino da literacia digital deve estar fundamentado em metodologias que articulem
tecnologia e pedagogia de maneira critica e reflexiva". Sem um planejamento sélido,
h& o risco de fragmentagcdo do conhecimento e desconexdo com as realidades
cotidianas dos estudantes, dificultando a efetividade das praticas educativas.

Nesse sentido, a criagcdo de ambientes educacionais mais significativos e
resilientes passa a ser um desafio essencial para educadores e gestores. Conforme
Almeida e Valente (2020, p. 102), "a eficacia pedagodgica no uso das tecnologias
depende ndo apenas do acesso a recursos digitais, mas principalmente da
intencionalidade didatica e da mediacdo docente". A atuacdo pedagodgica eficaz
desempenha, portanto, um papel central nesse processo, pois a integracao das TDIC
no ensino ndo pode ocorrer de forma isolada, sem um olhar critico sobre suas
implicagcdes e beneficios reais para a aprendizagem.

AVANCES DE INVESTIGACION, Montevideo, 12(1), 25-44, 2025

lm https://rifedu.ude.edu.uy/index.php/Avanz-Inv
Soriano 959 - Montevideo - Uruguay Tel. 598.2900.2442 revistaseducacion@ude.edu.uy

UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA

27


https://rifedu.ude.edu.uy/index.php/Avanz-Inv

El concepto de comunicacion educativa y tecnolégica: reflejo del uso de la IA en la cultura digital

O uso das TDIC, por si sO, ndo garante avancgos pedagdgicos significativos. De
acordo com Lévy (2023, p. 56), "as tecnologias digitais devem ser incorporadas ao
ensino de modo a fomentar o pensamento critico, a criatividade e a autonomia do
aluno”. A participacao ativa dos docentes continua sendo um fator determinante para
0 sucesso da mediacdo tecnoldgica no ensino. Assim, a conciliacdo entre ensino
tecnoldgico, comunicacdo educacional e alfabetizac&o digital torna-se uma questéao
central para a construcao de praticas pedagogicas mais efetivas e inclusivas.

Para compreender essa dinamica, € fundamental analisar como 0s processos
de mediacao tecnoldgica influenciam a aprendizagem e o desenvolvimento docente.
Como aponta Moran (2022, p. 67), "a comunicacdo educacional mediada por
tecnologias requer novas competéncias docentes, que vao além do dominio técnico e
envolvem aspectos pedagdgicos e sociais". A comunicacao educacional e tecnoldgica
emerge, assim, como um conceito relevante para essa reflexdo, permitindo uma
abordagem mais integrada e coerente do uso das tecnologias no ensino.

Além disso, a Inteligéncia Artificial (IA) tem desempenhado um papel crescente
no ambiente educacional, trazendo novas possibilidades e desafios. Segundo
Popenici e Kerr (2021, p. 134), "a IA pode atuar como suporte no ensino, mas sua
implementacéo exige reflexdo critica sobre os limites éticos e pedagdgicos de sua
aplicacdo". A analise sobre seu impacto na cultura digital e na comunicagao
educacional é essencial para compreender como essas ferramentas podem ser
utilizadas de maneira ética e eficaz na préatica docente.

Diante desse contexto, a definicdo clara de objetivos, justificativa e
probleméaticas relacionadas ao uso das tecnologias na educacdo se torna
imprescindivel. Segundo Bacich e Moran (2020, p. 29), "a inovacéo educacional com
tecnologias deve ser orientada por um planejamento estruturado, que considere as
necessidades dos alunos e o papel do professor como mediador do conhecimento”. A
pesquisa sobre o tema deve considerar ndo apenas os beneficios das inovacdes
tecnoldgicas, mas também os desafios e limitagdes que surgem na implementacéo
desses recursos em diferentes contextos educacionais.

Os resultados obtidos a partir dessas analises contribuem para uma
compreensao mais ampla do papel das TDIC na educacdo contemporanea. Como
afirmam Almeida e Valente (2023, p. 112), "o uso significativo das tecnologias na
educacdo ndo depende apenas da ferramenta, mas do desenho pedagdgico que a
sustenta”. Ao refletir sobre os impactos da comunica¢édo educacional e tecnolégica, é
possivel desenvolver estratégias que promovam uma aprendizagem mais dinamica,
interativa e alinhada as demandas do século XXI.

Os avancos das Tecnologias Digitais da Informac¢éo e Comunicacgéo (TDIC) tém
impactado significativamente a educacédo contemporanea, transformando as praticas
pedagogicas e 0s processos de aprendizagem. A analise dos resultados obtidos
evidencia que a efetividade das TDIC na educagao nao se restringe apenas ao uso
das ferramentas tecnoldgicas, mas esta intrinsicamente ligada ao planejamento
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pedagdgico. Como destacam Almeida e Valente (2023, p. 112), "o uso significativo
das tecnologias na educacédo nédo depende apenas da ferramenta, mas do desenho
pedagdgico que a sustenta". Dessa forma, a integracdo eficiente das TDIC requer
estratégias bem estruturadas para potencializar o ensino.

A interacdo mediada por tecnologias possibilita novas formas de engajamento
e participacdo dos alunos, promovendo um ambiente de aprendizagem mais dindmico
e colaborativo. Segundo Kenski (2020, p. 97), "as tecnologias digitais permitem a
construcdo do conhecimento de maneira interativa, favorecendo a troca de
experiéncias e a aprendizagem ativa". Esse aspecto evidencia a necessidade de
repensar os meétodos de ensino, incorporando praticas inovadoras que estimulem a
autonomia dos estudantes no processo educativo.

Outro ponto relevante identificado na andlise dos resultados € a necessidade
de formacdo continua dos docentes para o uso das TDIC. De acordo com Moran
(2018, p. 45), "a preparacdo dos professores para o uso das tecnologias ndo deve ser
apenas técnica, mas também pedagdgica, garantindo que o recurso digital seja
utilizado com intencionalidade didatica". Essa formacdo é essencial para que 0s
educadores possam explorar as potencialidades das ferramentas tecnoldgicas e
alinha-las aos objetivos educacionais.

Além da capacitacdo docente, a infraestrutura tecnoldgica das instituicdes de
ensino também se apresenta como um fator determinante para o0 sucesso da
integragcdo das TDIC. Como apontam Mill, Oliveira e Ferreira (2022, p. 210), "a
auséncia de recursos adequados pode comprometer a eficacia das metodologias
inovadoras, limitando o potencial das tecnologias no processo de ensino-
aprendizagem". Portanto, € imprescindivel que politicas publicas sejam desenvolvidas
para garantir 0 acesso equitativo a esses recursos.

A incluséo digital dos alunos também se configura como um desafio central no
uso das TDIC na educacdo. Segundo Peixoto (2016, p. 374), "as desigualdades no
acesso as tecnologias podem aprofundar a exclusdo educacional, reforcando
barreiras sociais e econdmicas". Esse dado reforca a importancia de iniciativas que
visem democratizar 0 acesso as tecnologias, garantindo oportunidades de
aprendizagem para todos os estudantes, independentemente de sua condi¢ao
socioecondmica.

Os resultados das analises também demonstram que o0 uso adequado das
TDIC pode contribuir para o desenvolvimento de habilidades essenciais para o século
XXI, como o pensamento critico, a criatividade e a colaboragcdo. Como ressaltam Sgoti
e Mill (2020, p. 198), "as metodologias ativas, apoiadas por tecnologias digitais,
favorecem a constru¢cdo do conhecimento de forma significativa e contextualizada”.
Esse aspecto evidencia que a tecnologia, quando bem utilizada, pode potencializar o
aprendizado e tornar o ensino mais eficiente.

Entretanto, é necessario considerar os desafios da mediacdo pedagodgica em
ambientes digitais. Segundo Brito (2015, p. 89), "o papel do professor na mediacao do
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conhecimento em ambientes virtuais exige novas abordagens metodolégicas que
considerem a interacdo e a construcao coletiva do saber". Assim, a adaptacdo das
praticas pedagdgicas as novas dindmicas tecnoldgicas torna-se um elemento
fundamental para garantir a qualidade da aprendizagem.

Outro ponto relevante refere-se ao impacto das TDIC na avaliagdo da
aprendizagem. Como destaca Masetto (2013, p. 148), "a avaliacdo mediada por
tecnologias deve ir além da simples verificacdo de conteudos, promovendo reflexdes
criticas e diagnosticos continuos sobre o desenvolvimento do estudante”. Esse dado
demonstra que a tecnologia pode ser uma aliada na personalizagdo do ensino,
permitindo acompanhar o progresso dos alunos de maneira mais eficaz.

Os desafios e potencialidades das TDIC na educagéo exigem uma abordagem
reflexiva e estratégica por parte dos gestores educacionais. Como apontam Camargo
e Daros (2018, p. 102), "a inovacdo no ensino ndo se da apenas pelo uso da
tecnologia, mas pela maneira como ela € integrada as praticas pedagogicas". Dessa
forma, é fundamental que as escolas e universidades adotem um planejamento que
contemple tanto os aspectos tecnoldgicos quanto pedagogicos.

Diante das analises realizadas, conclui-se que as TDIC possuem um papel
fundamental na transformacéo da educacao, desde que sejam utilizadas de maneira
planejada e intencional. O sucesso de sua implementacao depende de fatores como
formacdo docente, infraestrutura adequada e inclusédo digital. Ao considerar esses
aspectos, € possivel promover uma aprendizagem mais significativa e alinhada as
demandas da sociedade contemporanea.

Marco tedrico

Mediacao

As reflexdes sobre diferentes realidades da educacdo levaram ao uso de
conceitos como mediacdo educacional e mediacdo tecnoldgica. Enfatizando a
importancia de entender 0s processos por tras dessas media¢cdes e pontos de partida
inspiradores para a educacdo. Uma discusséo desses conceitos é para entender o
gue € mediacao.

O termo Peixoto e Santos (2018, p. 22) pode ser utilizado com duas defini¢coes:
e, um continuum de relacdes entre fatos, acées e experiéncias, cuja tensdo leva a
mudanca. No caso original, os autores afirmam que essas duas definicdes sdo a base
para desenvolver e usar o conceito de "reconciliacdo" em varios campos para fazer
sentido desde educacdo, comunicacdo e arte, antropologia, cultura e muito mais
razao:

[...] a mediag&o também pode significar a facilitacdo da relagéo de sujeitos com
outras pessoas ou coisas, como a tecnologia digital fazendo mediacao entre
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pessoas nas redes sociais, o professor fazendo mediagédo em sala de aula, o
livro facilitando o acesso do leitor ao conhecimento etc. Assim, antes de buscar
a conciliagdo entre duas partes, a mediacdo busca mudancgas, evolucdo ou
separacao do estagio atual (Carvalho; Silva & Mill, 2018, p. 433).

Descrevemos as mediacdes, portanto, a dimensdo da mediacdo que cria
conflitos e tensdes de movimento, mudanca e transformacgédo. Nesse sentido, a
mediacao € um progresso consciente em direcao ao objetivo do estagio atual.

Conforme discutido em Peixoto e Santos (2018), o desenvolvimento do
conceito de acéo, foi influenciado por pensadores como Hegel, Marx e Vygotsky. Para
Hegel, o resultado da media¢édo de um processo dialético que produz conexdes entre
o direto e o0 mediado, une opostos por sintese e provoca mudancas espaciais que
criam tensdes entre eles, e vice-versa. A perspectiva marxista vé os humanos como
sujeitos historicos. Portanto, entendida como um processo e nao como resultado da
acdo humana. Por fim, a compreensdao de Vygotsky é entendida como uma
aproximacédo de mediacao da definicdo no contexto da educacao.

As atividades mentais e humanas sao materiais e sdo mediadas por uma
variedade de seres que podem ser usados como ferramentas. Ferramentas simbolicas
ou simbolos psicologicos (Peixoto & Santos, 2018). Como argumentou Vygotsky, de
um ponto de vista socio-histérico, a vida humana € governada pela mediacédo, e os
meios tecnoldgicos e os sistemas de simbolos construidos historicamente mediam as
pessoas e seus processos de mediacdo do mundo.

Portanto, os métodos de mediagdo séo de fato pedagdgicos, e devem levar em
conta a relacao entre o objeto de conhecimento e o objeto, ou seja, entender como 0s
individuos aprendem e como as coisas sdo assimiladas (Peixoto & Santos, 2018).
Diante as midias educativas, € importante enfatizar um dialogo de longo prazo com o
setor educacional para haver espaco para encontrar melhores estratégias de
aprendizagem.

Mediacdo Pedagogica Na Aprendizagem e Atuacdo De Professores

A mera exposicdo ao professor ou a midia ndo garante um ensino eficaz.
Entendemos que a atividade mental dos estudantes ndo acontece mecanicamente,
formando situacdes interativas, onde a mera imerséo no ambiente de aprendizagem
nao promove a aprendizagem de acordo com o0s objetivos culturais definidos. A
comunicacao didatica é entendida como a atitude e comportamento do corpo docente
ao apresentar ou lidar com um assunto de forma que os alunos possam compreendé-
lo e processa-lo, orientado para a producdo e apresentacdo de informacdes,
utilizando seus relatérios em seu contexto (Cruz, 2018).
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Em atingir suas metas e objetivos educacionais, os professores devem atuar
como facilitadores e criar um ambiente acolhedor e seguro, de apoio para os alunos
prosperarem e aprenderem. Masetto (2013) concluiu que, nessa perspectiva, 0s
professores mediam a relacdo entre os alunos e a aprendizagem, facilitando,
motivando e incentivando esse processo. Isso permite que os profissionais da
primeira infancia usem uma variedade de estratégias instrucionais que capacitam os
alunos a aprender em de maneira significativa, contextual e holistica.

A mediacdo educacional € compreendida como o cumprimento da tarefa do
professor “[...] como guia [...], conselheiro, orientador, planejador de situacdes de
aprendizagem e iniciador’ (MASETTO, 2013, p. 12). Obviamente, as ideias de ensino
estdo relacionas a “promogao das interagdes, atuando na colaboragéo e no suporte
aos conteudos, no intuito de estimular a apropriagdo de conhecimentos e saberes.
Refere-se claramente as acf6es humanas, com preocupacdes direcionadas a
aprendizagem” (CARVALHO; SILVA; MILL, 2018, p. 433).

A funcdo do professor € necesséria para que os alunos compreendam
informacdes de linguagens e midias diferentes. O valor da aprendizagem em contexto
educativo prende-se com o fato de “[...] estar diretamente relacionada com a
capacidade de apresentar as mentes culturais e cientificas dos alunos através das
ferramentas cognitivas e interativas fornecidas pelos professores” (LIBANEO, 2011,
p.. 29).

Assim, o conhecimento é construido e influenciado pelas questdes culturais,
politicas, sociais e histéricas de cada época. Dessa forma, os professores utilizam o
espaco de referéncia dos alunos para inserir o significado cultural, saberes e
expertises que compdem o contexto social e historico. Para implementar esse
processo computacional, a liberacdo de material de aprendizagem deve fazer parte
da tarefa de aprendizagem. Assim, os professores atuam como mediadores,
iniciadores, promotores e incentivadores de atitudes, experiéncias, percursos e
oportunidades de aprendizagem. Trabalhando com os alunos para projetar e
simplificar as situacdes de ensino e aprendizagem e se afastar do estigma e do papel
de simplesmente ser um "portador" de informacdes estruturadas. A este respeito,
deve-se notar que nas atividades educativas:

[...] o fato de tornar-se um mediador da aprendizagem dos alunos néo o libera
da responsabilidade de planejar; de preparar aulas bem fundamentadas e ao
mesmo tempo atraentes para os alunos; de criar situacfes problematizadoras
e desafiadoras; de acompanhar cuidadosamente o desenvolvimento de seus
alunos e registrar seus progressos e dificuldades; de preparar atividades e
selecionar materiais adequados a superacao das dificuldades encontradas; de
programar ampliacdo dos espacos de aprendizagem, valendo-se do espaco
fisico da comunidade e das pessoas-recurso nela disponiveis: variando
procedimentos e recursos (Amaral, 2012, p. 259).
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Portanto, € papel do professor fornecer e desenvolver diferentes estratégias
para facilitar a aprendizagem reflexiva e critica. Assim, a mediacéo pode ser resumida
a uma perspectiva educacional:

[...] forma de apresentar e tratar um conteido ou tema que ajuda o
aprendiz a coletar informacdes, relaciona-las, organiza-las, manipula-las,
discuti-las e debaté-las com seus colegas, com o professor e com outras
pessoas (interaprendizagem), até produzir um conhecimento que seja
significativo para ele, conhecimento que se incorpore ao seu mundo intelectual
e vivencial e que o ajude a compreender sua realidade humana e social, e
mesmo a interferir nela (Masetto, 2013, p. 151).

Nesse papel de facilitador, o planejamento de aulas envolve a selecdo de
atividades e estratégias com base no objetivo instrucional e nas metas estabelecidas.
Comunicagéao Instrucional Refere-se a como os professores ensinam e aprendem.
Em outras palavras, direciona a implementacéo de atividades de aprendizagem na
gestdo do conhecimento. As apresentacdes dos professores podem ser realizadas
usando varios métodos e estratégias diferentes, como trabalho de projeto,
entrevistas, apresentacdes, discussbes em grupo, dramatizacdes, resolucéo de
problemas, trabalho em grupo, grupos que promovem a diferenciacdo no ensino ou
grupos que promovem a participacao dos alunos na aprendizagem.

Contexto de TDIC e a Mediacéao Tecnoldgica

Desta forma, no século XXI, ha uma compreensao crescente da relacao entre
o uso das (TIC) e a educacdo. Neste contexto de (re)organizacao, reestruturacao e
eficiéncia do novo tempo e espaco de aprendizagem, podem também surgir o stress
e a ansiedade em relacdo a aprendizagem. Em meio ao surgimento constante de
inovacdes pedagdgicas e novas estratégias e abordagens de ensino, destaca-se o
uso ingénuo ou acritico do TDIC, ou como uma panaceéia para resolver problemas e
desafios de ensino.

Nessa perspectiva, é fundamental entender, como aponta Brito (2015, p. 30),
“[...] a tecnologia ndo pode ser vista como um fim em si mesmo, mas em fungcédo do
processo de agregacdo de valor que 'a entrega As complexidades do
desenvolvimento tecnoldgico devem ser abordadas em um contexto educacional, ndo
com métodos extremos e contraditorios. Entdo conforme:

As tecnologias podem ser artefatos de controle, de agregacéo irrefletida dos
valores da modernidade, de massificacdo e con- sumo; entretanto, podem ser
também instrumentos para a promocdo humana e de transformacédo do
conhecimento. As tecnologias digi- tais sdo artefatos culturais, simbdlicos que se
configuram por meio de relagdes e praticas sociais (Brito, 2015, p. 17-18).

Percebemos que o uso da tecnologia e das midias digitais na educacéo nao é
tomado como posicao extrema, mas interpretado como solucdo absoluta ou causa
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de desafios e lacunas nas praticas educacionais. Para confirmar e ampliar essa
expressao, consideramos o que dize Peixoto:

[...] quanto mais tecnicamente sofisticados eles se tornam, mais idealizamos
os dispositivos tecnoldgicos e corremos o risco de lhes dispensar excessiva confianca,
numa espécie de idolatria (ndo vivo sem o meu celular). E, inversamente,
guando condenamos estes dispositivos, atribuindo-lhes a responsabilidade
pelos males da humanidade (o Facebook esta destruindo as relacées humanas),
podemos cair numa idealizacdo excessiva do humano (PEIXOTO, 2016, p.
375).

A TDIC nao deve ser vista como vild ou salvadora de préaticas sociais, ou
educacionais desafiadoras. Seus usos, possibilidades e limitacdes, devem ser
analisados de forma critica e reflexiva, buscando compreender o contexto, 0s
interesses e os fatores que os afetam e influenciam. Apesar das questdes, problemas
e dificuldades associadas a adocdo generalizada de tecnologias digitais, esta
realidade ndo deve ser motivo para ignorar ou esconder o potencial do ICTD se
cuidadosamente planejado e projetado.

Masetto (2013) constatou que alguns dos debates contenciosos sobre 0 uso
das (TIC) em ambientes educacionais podem ser resolvidos, documentando as
discussbes sobre a importancia da aprendizagem e os aspectos integrais do uso
dessas tecnologias nas atitudes dos professores e na divulgacédo educacional.

Nesse sentido, entendemos a idéia de “mediador tecnolégico” para se referir
ao uso da tecnologia na formulacdo da educacao e dos objetivos educacionais, e
estdo associados ao conceito de mediacdo educacional. Por conta dessa
caracteristica, também é utilizado o termo “educacao assistida por tecnologia”. Em
suma, a difusdo da tecnologia pode ser entendida como o0 processo de
planejamento e organizacdo da educacdo, que leva em conta o0s objetivos
educacionais e reflete na intencdo de integrar a tecnologia (digital ou analdgica).
Portanto, a mediacdo tecnolégica pode ser interpretada como uma extensdo da

mediacdo educacional quando a tecnologia € considerada em um determinado
contexto.

Carvalho, Silva e Mill (2018) descrevem a mediagdo tecnolégica como o
conceito em debates sobre a educacdo moderna, onde a pedagogia se funde com o
dominio tecnoldgico. Para os autores, essas tecnologias sdo passiveis de reflexao,
selecdo, adocédo, organizacdo e gestdo, a medida que a pratica libertadora e os
esforcos educativos se tornam mais eficientes.

Assim, na aplicacdo da mediacao tecnoldgica, 0s recursos e objetos técnicos
séo objetos de cuidadosa selecdo, manuseio, posse e reflexdo pedagodgica, tendo
em conta as finalidades e objetivos educativos. Seja, digital ou analdgico, a
alfabetizacao digital (TIC) se concentra na transferéncia de tecnologia confiavel. A
mediacdo tecnoldgica é assim compreendida nas reflexdes e discussdes sobre a
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mediacdo educacional, que incluem intervencgdes e préaticas que utilizam a tecnologia
nos processos educativos (Carvalho, Silva, Mill, 2018).

Nesse sentido, reformulando as praticas e apresentando novas ideias de
forma racional e critica, podem-se encontrar contextos e oportunidades que levem a
inovacdes ou mudancas na educacao, para nao cair em discussfes imprecisas que
nao tenham embasamento suficiente ou conterem apenas tecnologias sem
considerar os aspectos pedagogicos. Assim, a medida que os modelos educacionais
tradicionais se tornam obsoletos, criam-se razdes e incentivos flexiveis para a ado¢ao
de praticas hibridas. (Sgoti & Mill, 2020).

Com a crescente democratizacdo dos dispositivos digitais, da Internet e de
outros produtos tecnolégicos, ha um terreno mais fértil para o envolvimento do TDIC.

Reflexbes Sobre Inovacao, Usando TDIC e o Ensino em uma Cultura
Digital

A inovacdo € uma exigéncia comum na educacao, principalmente devido as
evolu¢cdes do mundo moderno. Atores do campo educacional, a inovagdo € uma

das atividades que podem facilitar o processo de mudanca  ducacional
(Camargo & Daros, 2018).

A inovacdo deve ocorrer de diferentes maneiras: pela introducdo de novos
objetos e modos de comunicacdo que afetam as relacdes entre sujeitos da
informacdo e objetos. Em relacdo a tecnologias pedagdégicas que fazem parte da
pratica pedagdgica. Nas ultimas duas décadas, a sociedade passou por mudancas
significativas, muitas vezes resultando no rapido surgimento de inovacdes
tecnoldgicas digitais (KENSKI, 2013). Além disso, a digitalizacéo esta cada vez mais
presente no cotidiano da sociedade, desenvolvendo-se de forma inédita, tornando-
se cada vez menor, mais rapida e mais portatil. No contexto dessa cultura digital
nasceram as inovacgdes tecnologicas dos mais diversos aparelhos digitais, que hoje
sdo muito mais Uteis e funcionais que os aparelhos dos anos 90 (BERRIBILI;
MUELIO; MONTEIRO; MARCHETTI, 2019). Entende-se que

[...] a insercdo social dessas novas tecnologias tem ocorrido coma mesma
velocidade e intensidade com que elas se oferecem, sdoincorporadas e descartadas
pouco tempo depois, substituidas por algo novo, mais poderoso e diferente, em
mudltiplos sentidos. [...] Ciclos cada vez mais acelerados ocorrem nos processos
de criagao, industrializagdo, consumo e superacédo das tecnologias digitais
contemporaneas. E nos acostumamos a esse movimento.Em muitos casos, nem o
percebemos mais, porque a velocidade ja se incorporou, como valor, a0 nosso ritmo
de vida (Kenski, 2018, p. 61).

Refira-se que estas mudancas e a introducéo das (TIC) no cotidiano conduzem
a uma comunicacdo entre as pessoas, que quebra as barreiras do tempo e da
geografia. Segundo Kenski (2018, p. 10), uma das principais caracteristicas da
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cultura digital € que ela é virtual, permitindo seu acesso “através de uma interface
gue coloca o usuario em um tempo e lugar diferente do seu proprio corpo”. Os autores
argumentam que a mudancga, ou ruptura, € uma caracteristica fundamental dessa
cultura, principalmente no que diz respeito as nocdes de espaco e tempo lineares.
(KENSKI, 2018, p. 12).

Embora as mudancas que trouxeram a cultura digital para a sociedade, esteja
lentamente alcancando a educacao, devido a facilidade de acesso a informacédo, as
praticas pedagodgicas e a pedagogia estdo mudando e, nesse sentido, novas
habilidades aparecem em uma cultura educacional mediada digitalmente (KENSKI,
2018).

Nesse sentido, Moran (2018) sugere que o TDIC pode criar inGmeras
oportunidades, mas também reconhece a existéncia de tensdes e grandes desafios.
Essa realidade pode ser decorrente: da velocidade com que novos objetos,
tecnologias ou fungBes sdo criadas, a resisténcia de professores e mesmo alunos ao
uso e adocao de tecnologias digitais. Novos requisitos, como requisitos de ensino a
distancia para atender aos requisitos de distanciamento social devido a pandemia do
(COVID-19).

Sgoti e Mill (2020) enfatizam a necessidade de novos tipos de comportamento
na obtencdo de informacfes e a necessidade de desenvolver a capacidade de
acompanhar toda essa complexa comunicac&o, conhecimento e desenvolvimentos
sociais. Além do uso e engajamento acritico ou ingénuo das tecnologias digitais, o
contexto da cibercultura criou outros problemas educacionais.

Portanto, ao considerar a entrega de tecnologia em relacéo ao ensino de IDD,
€ importante que os professores tenham autonomia no uso da tecnologia, ou seja,
sejam orientados digitalmente e capazes de abracar, escolher e refletir sobre suas
préprias praticas de 'ensino’ . Além disso, o uso de inovacfes tecnolégicas na
educacao aumentou a necessidade de entender as formas de interacdo relacionadas
ao aprendizado, levando em consideracdo o estado intermediario de ensino
(KENSKI, 2020).

Materiales y métodos

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e descritiva, baseada em revisao
bibliografica, para compreender as Tecnologias Digitais da Informacdo e
Comunicacgéo (TDIC) na educagao contemporanea. A escolha desse método justifica-
se pelo interesse em interpretar fenbmenos educacionais a partir de fontes teoricas e
documentais. Como destaca Minayo (2014, p. 57), "a pesquisa qualitativa permite
compreender a realidade social a partir das percepcdes e significados atribuidos pelos
sujeitos envolvidos no fendbmeno estudado”. Dessa forma, a metodologia utilizada
busca analisar criticamente a producdo académica existente sobre o tema.
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O estudo segue o paradigma sociocultural, que considera a aprendizagem
como um processo mediado por interacdes sociais e pelo uso de ferramentas
culturais. Segundo Vygotsky (1991, p. 45), "o desenvolvimento cognitivo ocorre por
meio da internalizacdo das praticas sociais e culturais, sendo a mediacdo simbdlica
essencial para a aprendizagem". Essa perspectiva permite compreender o papel das
TDIC como instrumentos que possibilitam a constru¢cdo do conhecimento no contexto
educacional.

A revisao bibliogréafica constitui o principal procedimento metodoldgico adotado.
De acordo com Gil (2019, p. 29), "a pesquisa bibliogréfica possibilita a identificacéo,
analise e sintese de producdes cientificas sobre determinado tema, contribuindo para
a construcdo de um referencial teérico consistente". Assim, foram selecionados
artigos, livros e documentos oficiais publicados entre 2020 e 2024, garantindo a
atualizacao dos dados e a relevancia das discussoes.

A selecdo dos materiais seguiu critérios rigorosos, priorizando fontes indexadas
em bases de dados académicas reconhecidas, como Scielo, Google Académico e
Periodicos CAPES. Como enfatiza Lakatos e Marconi (2017, p. 87), "a qualidade da
pesquisa bibliografica depende da escolha criteriosa das fontes e da andlise critica
dos conteudos revisados". Dessa forma, a metodologia adotada buscou assegurar a
confiabilidade e validade das informagdes utilizadas na investigagao.

Portanto, a pesquisa qualitativa e descritiva, fundamentada na revisao
bibliografica e orientada pelo paradigma sociocultural, permitiu a anélise aprofundada
do papel das TDIC na educacédo. O uso de referenciais tedricos soélidos e a selecéo
criteriosa dos materiais garantiram a constru¢cdo de um estudo consistente, alinhado
as exigéncias académicas. Essa abordagem metodolégica contribui para a ampliacéo
do conhecimento sobre o tema, fornecendo subsidios para futuras investigacoes.

Resultados

Os resultados obtidos a partir da analise bibliografica evidenciam o impacto
significativo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacédo (TDIC) no
ambiente educacional. A literatura aponta que a simples insercéo dessas ferramentas
ndo é suficiente para promover a inovacdo no ensino. Como destacam Almeida e
Valente (2023, p. 112), "o uso significativo das tecnologias na educacao ndo depende
apenas da ferramenta, mas do desenho pedagogico que a sustenta". Dessa forma, a

eficacia das TDIC estd diretamente relacionada a mediacdo pedagoégica e as
estratégias adotadas pelos docentes.

A pesquisa também revelou que a mediacdo pedagogica desempenha um
papel essencial no uso das TDIC para a aprendizagem significativa. Segundo Kenski
(2020, p. 89), "o professor ndo deve ser apenas um transmissor de conhecimento,
mas um mediador que estimula o pensamento critico e a constru¢do do saber”. Esse
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aspecto reforca a necessidade de capacitacdo docente para o uso adequado das
tecnologias educacionais.

Outro resultado relevante foi a constatagéo de que as TDIC podem fomentar a
interatividade e o engajamento dos alunos quando utilizadas de maneira planejada.
De acordo com Moran (2018, p. 47), "a tecnologia possibilita novas formas de
interacdo e aprendizagem ativa, tornando o estudante protagonista no processo
educativo”. Isso demonstra a importancia de metodologias inovadoras que integrem
as ferramentas digitais ao ensino.

A andlise dos dados também indicou desafios na implementacdo das TDIC,
como a resisténcia de alguns professores e a desigualdade no acesso as tecnologias.
Conforme Libéaneo (2011, p. 134), "a introducdo de novas tecnologias na educacgao
exige mudancas na formacdo docente e na infraestrutura das escolas, 0 que nem
sempre ocorre de maneira equitativa". Essa desigualdade pode comprometer a
efetividade das praticas pedagogicas baseadas em recursos digitais.

Outro ponto observado foi a influéncia das TDIC na personalizacéo do ensino.
Como afirmam Masetto (2013, p. 72), "as tecnologias permitem adaptar os contetdos
as necessidades individuais dos alunos, promovendo uma aprendizagem mais flexivel
e autbhoma". Isso reforca a relevancia de estratégias pedagodgicas que utilizem as
tecnologias para atender a diversidade dos estudantes.

Além disso, a pesquisa indicou que a comunicacao educacional mediada por
tecnologias pode ampliar o acesso a informacgéo e a colaboracdo entre os alunos.
Segundo Peixoto (2016, p. 375), "as plataformas digitais possibilitam a troca de
conhecimento de forma dinamica, estimulando o aprendizado colaborativo". Esse
resultado evidencia a importancia das tecnologias como facilitadoras da construcao
coletiva do saber.

No entanto, também foi identificado que o uso das TDIC requer uma abordagem
critica por parte dos educadores. De acordo com Sabota (2017, p. 214), "a formacéao
docente deve incluir reflexdes sobre o uso ético e responsavel das tecnologias,
garantindo que seu emprego contribua para uma educacgao de qualidade”. Isso sugere
a necessidade de diretrizes claras para a adocéo de ferramentas digitais no ensino.

Outro achado relevante foi a relagéo entre as TDIC e o desenvolvimento de
habilidades do século XXI, como pensamento critico e autonomia. Segundo Sgoti e
Mill (2020, p. 98), "o uso adequado das tecnologias na educacdo pode estimular a
resolucao de problemas e a criatividade nos estudantes". Isso demonstra que o papel
das TDIC vai além do suporte ao ensino tradicional, contribuindo para o
desenvolvimento integral dos alunos.

A pesquisa também indicou que a pandemia de COVID-19 acelerou a adocéao
das TDIC na educacéo, mas evidenciou lacunas na formacao docente. Como afirmam
Ferreira et al. (2022, p. 140), "a necessidade de adaptacdo ao ensino remoto expos
desafios na capacitacdo dos professores para o uso das tecnologias digitais”". Esse
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resultado reforca a importancia de politicas publicas voltadas para a formacgéo
continuada dos educadores.

Por fim, os resultados confirmam que as TDIC podem transformar a educacgao
qguando utilizadas de maneira planejada e pedagogica. No entanto, é fundamental
investir em infraestrutura, formacg&o docente e politicas educacionais que garantam o
uso equitativo e eficiente dessas tecnologias. Como conclui Kenski (2013, p. 65), "a
tecnologia € um meio, e ndo um fim, sendo essencial sua integracdo com praticas
pedagogicas inovadoras para que tenha impacto positivo na aprendizagem”.

Consideraciones finales

A alfabetizacao digital esta em mudancas associadas a novas perspectivas de
forma temporais e espaciais, que afetam a implementacdo de esfor¢cos educacionais.
Compreender o processo de difusdo € essencial quando se percebe que a
aprendizagem vai além de simples encontros entre alunos e professores ou objetos
de conhecimento, e n&o se limita a integrar as TIC na “aprendizagem”.

Nesse sentido, a comunicag¢do docente é visualizada como uma atitude ou
atividade adequada e estruturada do professor, e os objetivos do ensino. E a forma
como o professor dirige o curriculo e a forma como desenvolve o processo de criacao
de contetdo e conhecimento com os alunos. Por outro lado, a comunicagao
tecnolégica comeca com um didlogo entre a comunicacédo educacional e o uso da
tecnologia, seja ela digital ou ndo digital.

Assim, as caracteristicas e 0s elementos técnicos sdo criteriosamente
selecionados e aplicados pelos professores para facilitar as descobertas pedagdgicas
e até aprimorar as atividades para atingir as metas e objetivos educacionais. Este
artigo apresenta algumas ideias de compreensédo do ensino, diante do contexto da
cultura digital e da comunicacéo educativa e da comunicacao artistica.

7

Nosso objetivo € aprimorar 0s aspectos e consideracbes para apoiar 0S
esforcos educacionais nas realidades de hoje. Entendemos que com a nova
perspectiva e as novas necessidades do ambiente educacional atual, o papel
mediador dos professores tornou-se uma base importante para o ensino.

Portanto, atividades reflexivas e criticas do professor sdo essenciais para obter
boas notas. Depois de entender o conceito de mediacao educacional, os professores
podem retomar atividades para planejar, incentivar, localizar, refinar e ativar situacoes,
experiéncias e métodos para melhorar o ensino e a aprendizagem. Na relagédo
professor-aluno, o papel do professor é importante para que os alunos compreendam
informacdes de diferentes fontes, linguagens e midias.

Assim, a conduta educativa do professor abrange desde o planejamento até a
selecdo e implementagcdo de atividades e estratégias para alcancar os objetivos de
aprendizagem almejados. Para isso, queremos criar um espago seguro e confortavel
gue apodie o desenvolvimento e aprendizagem do aluno e crie 0s pré-requisitos para
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um envolvimento cultural adequado, conhecimento e reconciliagdo com o
conhecimento social e historico.

Portanto, os professores sao responsaveis por desenvolver métodos e
estratégias para facilitar a aprendizagem de forma reflexiva, critica, reflexivos e
contextuais. Além disso, o papel do educador também esté relacionado a implantacéo
da tecnologia para prevenir 0 uso nao critico ou infantil (TIC). Assim, por meio de um
processo de reflexdo, selecédo e implementacéo, as tecnologias digitais podem ser
implementadas para aumentar a eficacia da comunicacéo educacional.

40

Portanto, compreender os conceitos de difusdo educacional e de difusao
tecnoldgica sob a otica da mudanca e da transformacao também pode evitar que as
instituicées educacionais caiam nas fileiras da "pseudoinovagéo” educacional, ou seja,
o discurso ou a pratica que ndo sao claros o suficiente para ignorar a causa e a base
tedrica, mas seria um erro pensar que os professores podem fazer isso sozinhos.

O respeito a qualidade da aprendizagem, destacamos a necessidade de criar
condicbes educativas nas quais os professores possam atuar como mediadores
guando necessario. Assim, é fundamental assegurar. avaliacdo, formacao,
competéncia e desenvolvimento profissional; apoio pedagdégico; estrutura adequada.
Sem ela, fica dificil uma comunicagcdo pedagdgica e técnica eficaz em sala de aula.
As ideias apresentadas neste artigo visam despertar o0 pensamento e a acéo para a
compreensao dos processos de mediacdo pedagdgica e tecnoldgica no contexto da
cultura digital, facilitando assim a criagdo e promocédo de novas praticas educativas.

Assim, é possivel refletirmos sobre caminhos possiveis na préatica educativa,
(re)organizando aspectos temporais e espaciais, com predominancia pedagdgica de
flexibilidade, mistura, sentido, estratégias situacionais e outras questdes proprias dos
contextos educativos e da cultura digital

Se houver uma pré-condicdo para programar uma implantacdo racional e
planejada que seja critica, significativa e relevante para o contexto, isso deve criar
meios para facilitar novas oportunidades no processo de aprendizagem.
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