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Resumen

El afio 2023 marc6 un periodo de significativo fortalecimiento en la gestiéon de un
centro educativo en Manaus, AM. Este proceso de fortalecimiento es el resultado de
una serie de iniciativas estratégicas y acciones implementadas a lo largo del afio, con
el objetivo de mejorar la calidad de la ensefanza, la gestibn administrativa y la
participacion de la comunidad escolar. En este contexto, es fundamental analizar los
principales aspectos que contribuyeron a este avance. La investigacion se baso en un
enfoque cualitativo con un paradigma descritivo. Se establecieron criterios especificos
para la seleccion de materiales, incluyendo relevancia tematica, rigor académico y
actualidad. Se incluyeron trabajos que abordaran directamente la gestion educativa y
su fortalecimiento, seleccionando estudios publicados en revistas cientificas de alto
impacto y libros de autores reconocidos en el area. Se priorizaron investigaciones
publicadas en los ultimos diez afios, sin excluir textos clasicos que siguen siendo
fundamentales para la comprensién teérica. En cuanto a los criterios de exclusion, se
descartaron materiales que no se centraban en la gestion educativa o cuya relevancia
para el contexto especifico de Manaus era limitada, asi como estudios que no
cumplian con estandares minimos de rigor metodoldgico y académico. Los aspectos
gue contribuyeron al avance del centro educativo en Manaus en 2023 incluyen la
implementacion de practicas de gestion participativa, la inversion en programas de
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capacitacion y desarrollo profesional para docentes y administrativos, y la adopcion
de tecnologias educativas y herramientas de gestion.

Palabras clave: gestion educativa, innovacion pedagogica, desarrollo professional.

Abstract

The year 2023 marked a period of significant strengthening in the management of an
educational center in Manaus, AM. This strengthening process is the result of a series
of strategic initiatives and actions implemented throughout the year, with the aim of
improving the quality of teaching, administrative management, and the participation of
the school community. In this context, it is essential to analyze the main aspects that
contributed to this progress. The research was based on a qualitative approach with a
descriptive paradigm. Specific criteria were established for the selection of materials,
including thematic relevance, academic rigor, and timeliness. Works that directly
addressed educational management and its strengthening were included, selecting
studies published in high-impact scientific journals and books by recognized authors
in the field. Research published in the last ten years was prioritized, without excluding
classic texts that remain fundamental for theoretical understanding. Regarding
exclusion criteria, materials that did not focus on educational management or whose
relevance to the specific context of Manaus was limited were discarded, as well as
studies that did not meet minimum standards of methodological and academic rigor.
The combination of these criteria ensured a robust and relevant theoretical basis for
the analysis of educational management in the Manaus center. Aspects that
contributed to the advancement of the educational center in Manaus in 2023 include
the implementation of participatory management practices, investment in training and
professional development programs for teachers and administrators, and the adoption
of educational technologies and management tools.

Keywords: educational management, pedagogical innovation, professional
development.

Resumo

O ano de 2023 marcou um periodo de fortalecimento significativo na gestdo de um
centro educativo em Manaus, AM. Este processo de fortalecimento € o resultado de
uma série de iniciativas estratégicas e acdes implementadas ao longo do ano, com a
finalidade de melhorar a qualidade do ensino, a gestdo administrativa e a participacéo
da comunidade escolar. Nesse contexto, € fundamental analisar os principais
aspectos que contribuiram para esse avanco. A pesquisa se baseou em uma
abordagem qualitativa com um paradigma descritivo. Foram estabelecidos critérios
especificos para a selecdo de materiais, incluindo relevancia temética, rigor
académico e atualidade. Foram incluidos trabalhos que abordassem diretamente a
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gestédo educativa e seu fortalecimento, selecionando estudos publicados em revistas
cientificas de alto impacto e livros de autores reconhecidos na area. Foram priorizadas
pesquisas publicadas nos ultimos dez anos, sem excluir textos classicos que
continuam sendo fundamentais para a compreensao teérica. Quanto aos critérios de
exclusao, foram descartados materiais que ndo se centravam na gestédo educativa ou
cuja relevancia para o contexto especifico de Manaus era limitada, assim como
estudos que ndo cumpriam com os padrées minimos de rigor metodolégico e
académico. A combinacdo desses critérios garantiu uma base tedrica robusta e
pertinente para a analise da gestdo educativa no centro de Manaus. Entre os aspectos
gue contribuiram para o avanco do centro educacional em Manaus em 2023 estédo a
implementacdo de préticas de gestdo participativa, o investimento em programas de
capacitacdo e desenvolvimento profissional para professores e gestores e a adogao
de tecnologias educacionais e ferramentas de gestao.

Palavras-chave: gestdo educativa, inovacdo pedagodgica, desenvolvimento
profissional.

Introduccioén

El afio 2023 marc6 un periodo de significativo fortalecimiento en la gestion de
un centro educativo en Manaus, AM. Este proceso de fortalecimiento es el resultado
de una serie de iniciativas estratégicas y acciones implementadas a lo largo del afio,
con el objetivo de mejorar la calidad de la ensefianza, la gestion administrativa y la
participacion de la comunidad escolar. En este contexto, es fundamental analizar los
principales aspectos que contribuyeron a este avance. En primer lugar, se destaca la
implementacion de practicas de gestion participativa, que promovieron una mayor
integracion entre los diversos actores involucrados en el proceso educativo,
incluyendo directivos, profesores, alumnos y padres. Esta aproximacion colaborativa
permiti6 un intercambio de experiencias e ideas, favoreciendo la construccién
colectiva de soluciones para los desafios enfrentados por la institucion.

Ademas, el centro educativo en cuestion invirtié en programas de capacitacion
y desarrollo profesional para los docentes y el equipo administrativo, con el fin de
actualizar conocimientos y habilidades, asi como promover una cultura de innovacion
y mejora continua. Esta valoracién del capital humano fue esencial para fortalecer la
calidad de la ensefianza ofrecida por la institucion. Otro aspecto relevante fue la
implementacion de estrategias para fortalecer los vinculos con la comunidad local. El
centro educativo promovio acciones de integracion con las familias de los alumnos,
incentivando su participacién activa en la vida escolar y estableciendo alianzas con
instituciones y empresas de la region. Este compromiso comunitario contribuyo a crear
un ambiente mas acogedor y propicio para el aprendizaje.

Ademas, la adopcion de tecnologias educativas y herramientas de gestion
contribuyé a optimizar los procesos internos, facilitar la comunicacién entre los
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diferentes sectores de la institucion y promover una mayor transparencia en la gestion
de recursos. La modernizacion de la infraestructura tecnoldgica del centro educativo
permitio hacer frente a las demandas del mundo contemporaneo y preparar a los
alumnos para los desafios del siglo XXI. Es importante destacar también el papel de
los liderazgos escolares en el proceso de fortalecimiento de la gestion. Directores y
coordinadores desempefaron un papel fundamental en la articulacion de las
diferentes iniciativas y en la promocién de una cultura organizacional basada en la
excelencia y en la busqueda constante de la calidad.

Segun Bricefio Pita y Yraima Noemi (2021, p. 224), "las organizaciones
educativas inteligentes se destacan por su capacidad de adaptacion a los cambios y
por su habilidad para aprender del entorno que las rodea". Esta perspectiva resalta la
importancia de la flexibilidad y del aprendizaje continuo como pilares fundamentales
para el éxito de una institucién educativa. Ademas, los autores afirman que "la gestion
participativa es uno de los principios clave de las organizaciones educativas
inteligentes" (Bricefio Pita & Yraima Noemi, 2021, p. 225). En este sentido, la
integracion de diferentes actores de la comunidad escolar, como gestores, profesores,
alumnos y padres, es esencial para promover un ambiente colaborativo y propicio al
desarrollo institucional.

En lo que respecta al papel de los liderazgos, Bricefio Pita y Yraima Noemi
(2021, p. 227) destacan que "los lideres en las organizaciones educativas inteligentes
son agentes de cambio y promotores del desarrollo organizacional”. Estos lideres
visionarios y comprometidos son responsables de articular e implementar las
estrategias necesarias para el fortalecimiento de la gestion y la mejora de los procesos
educativos. Ademds, los autores resaltan la importancia de la utilizacion de
tecnologias educativas como herramientas facilitadoras de la gestion y del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Segun Bricefio Pita y Yraima Noemi (2021, p. 229), "la
incorporacion de tecnologias digitales en las organizaciones educativas inteligentes
contribuye a la optimizacion de procesos, a la ampliacién del acceso al conocimiento
y al desarrollo de competencias digitales en los alumnos".

Por lo tanto, el analisis del fortalecimiento de la gestion de un centro educativo
en Manaus, Amazonas, durante el afio 2023, a la luz de las concepciones de Bricefio
Pita y Yraima Noemi, evidencia la importancia de la gestion participativa, del desarrollo
de liderazgos comprometidos y de la adopcién de tecnologias educativas como
factores clave para promover una educacion de calidad y preparar a los alumnos para
los desafios del siglo XXI.

La formacién de los gestores desempefia un papel crucial en el fortalecimiento
de la gestion de instituciones educativas, especialmente en contextos desafiantes
como Manaus/AM. Durante el afio 2023, este centro educacional pasé por un proceso
de fortalecimiento en su gestion. Sin embargo, es esencial investigar si los gestores
fueron adecuadamente capacitados para liderar este proceso y si su formacién
contribuyo efectivamente al mejoramiento de la gestion escolar.
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Este problema de investigacion se justifica por la importancia de la formacion
de los gestores en la eficacia de la gestion educativa. Segun Silva y Almeida (2020),
los lideres escolares desempefian un papel fundamental en la promocion de una
cultura organizacional de excelencia y busqueda constante de la calidad. Sin
embargo, es necesario analizar si estos gestores recibieron la formacién necesaria
para ejercer sus funciones de liderazgo de manera efectiva en el centro educacional
de Manaus/AM durante el afio 2023.

Ademas, la formacion de los gestores es fundamental para enfrentar los
desafios especificos enfrentados por la gestion escolar en la region amazonica.
Conforme destacado por Oliveira y Santos (2019), la gestidon escolar en la Amazonia
enfrenta dificultades Unicas, como la diversidad cultural y socioeconémica de los
alumnos, lo que demanda una formacion especializada de los gestores para lidiar con
estos desafios de manera eficaz.

Es importante considerar también el papel de las tecnologias educativas en la
formacidn de los gestores y en el fortalecimiento de la gestion escolar. Como resaltado
por Lima y Castro (2022), la incorporacion de tecnologias digitales en la formacion de
los gestores puede proporcionar herramientas y recursos para una gestibn mas
eficiente e innovadora. Sin embargo, es necesario investigar si estas tecnologias
fueron utilizadas en la formacion de los gestores del centro educacional de
Manaus/AM durante el afio 2023 y si contribuyeron al fortalecimiento de la gestion.

La formacion de los gestores en la gestion educativa es un aspecto crucial para
garantizar la eficacia y calidad del proceso educativo en cualquier centro educativo.
En el contexto especifico de Manaus/AM durante el afio 2023, se presenta como un
tema de relevancia particular, dadas las peculiaridades del entorno amazénico y los
desafios Unicos que enfrentan las instituciones educativas en esta region. En este
sentido, surge la pregunta problema: ¢ Fueron los gestores del centro educativo en
Manaus/AM adecuadamente capacitados durante el afio 2023, y como influy6 esta
formacion en el fortalecimiento de la gestidén escolar?

¢,Como impacta la formacién de los gestores en el fortalecimiento de la gestion
de un centro educativo en Manaus/AM durante el afio 20237

El andlisis de la formacion de los gestores en el fortalecimiento de la gestion de
un centro educativo en Manaus/AM durante el afio 2023 es un problema de
investigacion relevante, dado su impacto en la eficacia de la gestién escolar y en la
calidad de la educacién ofrecida. Investigar si los gestores fueron adecuadamente
capacitados y si su formacién contribuy6 efectivamente al fortalecimiento de la gestion
proporcionara informacién valiosa para mejorar la calidad de la gestién educativa en
la region.
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El entorno del centro educativo

El centro educativo es un punto vital en la comunidad local, no solo como una
institucion de ensefianza, sino también como un centro de actividades sociales y
culturales. Ubicado en el corazon del barrio, el centro atrae no solo a estudiantes, sino
también a miembros de la comunidad en general, convirtiéndose en un espacio de
interaccion y aprendizaje para todas las edades. Su estructura esta disefiada para
promover un ambiente acogedor e inclusivo, con aulas bien equipadas, espacios
verdes para recreacion y areas de convivencia.

La comunidad que rodea al centro educativo es diversa en términos de etnia,
cultura y clase socioeconomica. Esta diversidad enriqguece el ambiente escolar,
proporcionando un intercambio rico de experiencias y perspectivas. Los residentes
locales valoran profundamente el centro como un recurso vital para el desarrollo
educativo y personal de sus miembros, y estan activamente involucrados en apoyar
Sus iniciativas y programas.

La poblacion atendida por el centro educativo abarca desde nifios en edad
preescolar hasta adultos en busca de educacion continua. Esto refleja el enfoque
inclusivo de la institucion, que se esfuerza por satisfacer las necesidades educativas
de todas las edades y niveles de habilidad. Ademas, el centro ofrece servicios de
apoyo académico y orientacién profesional, con el objetivo de capacitar a los
estudiantes para alcanzar su maximo potencial.

Los actores sociales dentro del centro educativo son diversos y desempefian
roles fundamentales en su funcionamiento. Profesores dedicados y personal
administrativo trabajan en estrecha colaboracion para proporcionar un ambiente de
aprendizaje estimulante y seguro. Padres y tutores son alentados a participar
activamente en la educacién de sus hijos, asistiendo a reuniones, eventos y
actividades extracurriculares.

Ademas, el centro establece colaboraciones con empresas locales,
organizaciones sin fines de lucro e instituciones gubernamentales para enriquecer aun
mas la experiencia educativa ofrecida. Estas colaboraciones brindan oportunidades
de pasantias, programas de mentoria y acceso a recursos adicionales que amplian
las perspectivas de los estudiantes y los preparan para los desafios del mundo real.

El centro educativo cuenta con una amplia infraestructura para satisfacer las
necesidades de sus miembros. Con un total de 18 salas de clases, el centro ofrece
espacios adecuados para el aprendizaje de los estudiantes. Ademas, cuenta con un
comedor para proporcionar alimentaciéon balanceada a los alumnos, una cantina
donde se ofrecen snacks y bebidas, y una cocina bien equipada para la preparacion
de alimentos frescos y saludables.

Para el personal docente y colaboradores, el centro dispone de dos bafios
exclusivos, garantizando condiciones adecuadas de higiene y comodidad. Asimismo,
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cuenta con cuatro bafios para los alumnos, separados por género, asegurando un
ambiente higiénico y respetuoso para todos.

Ademas de las areas de ensefianza y servicios, el centro educativo cuenta con
una sala dedicada al personal docente, donde pueden planificar clases, reunirse y
colaborar en proyectos educativos. También dispone de tres salas destinadas a la
gestion escolar, donde se llevan a cabo reuniones administrativas y se coordinan las
actividades del centro.

En cuanto a las acciones sociales que promueve, el centro educativo se
involucra activamente en la comunidad a través de diversas iniciativas. Organiza
campanfas de recoleccion de alimentos y ropa para familias necesitadas, colabora con
hogares de ancianos locales y participa en programas de limpieza y embellecimiento
del entorno. Ademas, promueve la inclusién y el respeto a la diversidad a través de
charlas y actividades educativas sobre temas de género, igualdad racial y derechos
humanos.

El centro también fomenta la participacion civica y el voluntariado entre sus
estudiantes, animandolos a ser agentes de cambio en su comunidad. Organiza
actividades de servicio comunitario, como limpieza de parques, visitas a hospitales y
asistencia a personas en situacion de calle. De esta manera, el centro educativo no
solo se preocupa por la formacion académica de sus alumnos, sino que también busca
desarrollar en ellos valores de solidaridad, responsabilidad social y compromiso con
el bienestar colectivo.

El problema que aqueja al centro educativo en Manaus/AM durante el afio 2023
es la falta de una formacién adecuada para los gestores y lideres escolares, lo que
afecta negativamente la gestion y el funcionamiento eficiente de la institucién. En el
contexto amazénico, las particularidades geograficas, socioecondémicas y culturales
presentan desafios Unicos para la educacién, y los gestores necesitan estar
preparados para enfrentarlos de manera efectiva. Sin embargo, la carencia de una
formacion especifica en gestion educativa, especialmente en lo que respecta al uso
de tecnologias educativas, limita la capacidad de los lideres escolares para adaptarse
a las demandas del entorno y promover la mejora continua en el centro educativo.

La falta de capacitacién en gestién educativa repercute en diversos aspectos
del funcionamiento del centro, como la planificacion curricular, la evaluacion del
rendimiento estudiantil, la gestién de recursos y la implementacién de estrategias
pedagogicas innovadoras. Esto se traduce en una baja eficiencia en la administracion
de los recursos disponibles, una falta de alineacion entre los objetivos institucionales
y las acciones concretas, y una limitada capacidad para aprovechar el potencial de las
tecnologias educativas para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Ademas, la ausencia de una formacion adecuada para los gestores contribuye
a la falta de liderazgo inspirador y orientado al cambio, lo que dificulta la
implementacion de iniciativas de mejora y la construccion de una cultura
organizacional solida en el centro educativo. Los lideres escolares carecen de las

AVANCES DE INVESTIGACION, Montevideo, 11(1), 101-124, 2024

lm https://rifedu.ude.edu.uy/index.php/Avanz-Inv
Soriano 959 - Montevideo - Uruguay Tel. 598.2900.2442 revistaseducacion@ude.edu.uy

UNIVERSIDAD DE LA EMPRESA

107


https://rifedu.ude.edu.uy/index.php/Avanz-Inv

Analisis del fortalecimiento de la gestién de un centro educativo en Manaus/Am, durante el afio 2023

habilidades necesarias para motivar y capacitar a su equipo docente, asi como para
establecer relaciones efectivas con la comunidad educativa y los actores externos.

En este sentido, es crucial que los gestores y lideres escolares reciban una
formacion integral y actualizada que aborde especificamente las particularidades del
contexto amazonico y el uso de tecnologias educativas. Esto les permitira desarrollar
competencias en areas como la gestion de la diversidad cultural, la promocion de la
sostenibilidad ambiental y el aprovechamiento de recursos tecnolégicos para mejorar
la calidad de la educacion. Asimismo, una formacién en liderazgo efectivo les permitira
inspirar a sus equipos, fomentar una cultura de colaboracion y aprendizaje continuo,
y liderar procesos de cambio y transformacion en el centro educativo. En ultima
instancia, la inversion en la formacién de los gestores no solo fortalecera la gestién
del centro educativo, sino que también contribuira a mejorar la calidad de la educacion
y el desarrollo integral de los estudiantes en el contexto amazoénico de Manaus/AM.

La deficiente formacion de los gestores educativos se refleja principalmente en
su limitada capacidad para adaptarse a las demandas cambiantes del entorno
educativo, especialmente en lo que respecta al uso de tecnologias educativas y la
comprension de las particularidades del contexto amazonico. Esta falta de preparacion
afecta su habilidad para liderar eficazmente la institucion y promover la mejora
continua en el centro educativo.

Henry Giroux (2011) argumenta que, en un mundo caracterizado por rapidos
avances tecnoldgicos y cambios sociales, los lideres escolares deben estar equipados
con las habilidades y conocimientos necesarios para enfrentar los desafios
emergentes en la educacion. Sin embargo, la formacion tradicional de los gestores a
menudo no aborda adecuadamente estas necesidades, dejandolos mal preparados
para liderar en un entorno cada vez mas complejo y diverso.

En el contexto amazdnico de Manaus/AM, las particularidades geograficas,
socioeconémicas y culturales presentan desafios Unicos para la educacion. Los
gestores deben comprender y abordar estas especificidades de manera efectiva para
garantizar el éxito del centro educativo. Sin embargo, la falta de una formacion
especifica en este sentido deja a los lideres escolares desprovistos de las
herramientas necesarias para enfrentar los desafios particulares de la regién.

La deficiente formacion de los gestores también se refleja en su incapacidad
para aprovechar plenamente el potencial de las tecnologias educativas para mejorar
los procesos de ensefianza y aprendizaje. En un mundo cada vez mas digitalizado, es
fundamental que los lideres escolares comprendan como integrar de manera efectiva
la tecnologia en el aula y en la gestion escolar. Sin embargo, la falta de conocimientos
y habilidades en este ambito limita su capacidad para liderar la implementacién exitosa
de iniciativas tecnolégicas en el centro educativo.

En conclusion, la formacion deficiente de los gestores educativos,
especialmente en lo que respecta al uso de tecnologias educativas y la comprension
de las particularidades del contexto amazonico, representa un obstaculo significativo
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para el fortalecimiento de la gestion de un centro educativo en Manaus/AM. Es
fundamental que los lideres escolares reciban una formacion integral y actualizada
que aborde estas necesidades especificas, para asi poder liderar eficazmente la
institucion y promover la mejora continua en el ambito educativo.

La formacién inadecuada de los gestores educativos en Manaus/AM durante el
afio 2023 tiene un impacto significativo en el fortalecimiento de la gestién de los
centros educativos en la region. Bricefio Pita y Yraima Noemi (2021) sefialan que las
organizaciones educativas inteligentes requieren lideres capacitados que
comprendan los aspectos funcionales de la gestion escolar. Sin embargo, la falta de
formacion especifica en este sentido deja a los gestores mal equipados para enfrentar
los desafios que enfrentan las instituciones educativas en la actualidad.

En un contexto caracterizado por cambios constantes en la educaciéon y la
sociedad en general, es fundamental que los gestores estén actualizados en cuanto a
las mejores practicas de liderazgo y gestion educativa. Giroux (2011) argumenta que
la formacion de los lideres escolares debe centrarse en promover los valores publicos
y desafiar los ataques contra la educacion publica. Sin embargo, la falta de una
formacién adecuada deja a los gestores vulnerables a las presiones externas y limita
su capacidad para defender los intereses de la comunidad educativa.

La formacién de los gestores también afecta la capacidad del centro educativo
para adaptarse a las particularidades del contexto amazdnico. La regién presenta
desafios Unicos en términos de geografia, cultura y medio ambiente, que requieren
estrategias de gestion especificas para abordarlos de manera efectiva. Sin embargo,
la falta de conocimientos y habilidades en este ambito dificulta la capacidad de los
lideres escolares para desarrollar e implementar politicas y programas que respondan
a las necesidades locales.

Ademas, la formacién deficiente de los gestores impacta en la capacidad del
centro educativo para aprovechar plenamente el potencial de las tecnologias
educativas. En un mundo cada vez mas digitalizado, es crucial que los lideres
escolares comprendan cémo integrar la tecnologia de manera efectiva en la
ensefianza y la gestion escolar. Sin embargo, la falta de formacion en este dmbito
limita su capacidad para liderar la implementacion exitosa de iniciativas tecnolégicas
en el centro educativo.

La formacién inadecuada de los gestores afecta negativamente la calidad de la
educaciéon y el desarrollo integral de los estudiantes en Manaus/AM. Los lideres
escolares desempefian un papel crucial en la creacion de un entorno educativo que
promueva el éxito académico y personal de los estudiantes. Sin embargo, la falta de
una formacion adecuada en liderazgo y gestion educativa dificulta su capacidad para
cumplir con este objetivo y debilita la calidad general del sistema educativo en la
region. En conclusion, es fundamental invertir en la formacion de los gestores para
fortalecer la gestion de los centros educativos y garantizar el éxito de la educacién en
Manaus/AM durante el afio 2023 y mas alla.
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Los procesos definidos como clave en la gestién educativa se centran en un
paradigma que busca promover la eficacia y la mejora continua en todos los aspectos
del centro educativo. Bricefio Pita y Yraima Noemi (2021) identifican estos procesos
como fundamentales para el funcionamiento 6ptimo de las instituciones educativas,
incluyendo el trabajo docente, los aprendizajes de los estudiantes y el trabajo
administrativo.

En el trabajo docente, se destaca la importancia de una formacion continua y
contextualizada que permita a los profesores adaptarse a las necesidades cambiantes
de los estudiantes y del entorno educativo. Bricefio Pitay Yraima Noemi (2021, p. 224)
seflalan que "la capacitacion permanente del personal docente es esencial para
mejorar la calidad de la ensefianza y promover el éxito académico de los estudiantes".

En cuanto a los aprendizajes de los estudiantes, el enfoque se centra en
promover una educacién integral que desarrolle tanto habilidades académicas como
socioemocionales. Segun Bricefio Pita y Yraima Noemi (2021, p. 227), "es
fundamental que los centros educativos adopten enfoques pedagdgicos innovadores
gue fomenten el pensamiento critico, la creatividad y la resolucién de problemas en
los estudiantes".

En el trabajo administrativo, se enfatiza la importancia de una gestién eficiente
y orientada a resultados que promueva la transparencia, la rendicion de cuentas y el
uso eficaz de los recursos disponibles. Bricefio Pita y Yraima Noemi (2021, p. 229)
sostienen que "los lideres escolares deben establecer procesos claros y eficaces para
la toma de decisiones y la asignacion de recursos, con el fin de garantizar el éxito del
centro educativo”.

En resumen, los procesos definidos como clave en la gestion educativa se
centran en promover la eficacia y la mejora continua en el trabajo docente, los
aprendizajes de los estudiantes y el trabajo administrativo. Estos procesos reflejan un
enfoque holistico que busca garantizar el éxito académico y personal de todos los
miembros de la comunidad educativa.

En el trabajo de Bricefio Pita y Yraima Noemi (2021), se identifican varios
procesos definidos como clave para el fortalecimiento de la gestibn en centros
educativos. Estos procesos se centran en el paradigma de las "Organizaciones
Educacionales Inteligentes". Segun los autores, estas organizaciones se caracterizan
por su capacidad para "utilizar la informacion y el conocimiento, para innovar, aprender
y cambiar" (p. 220). En este sentido, se destaca la importancia de promover la
colaboracion y el trabajo en equipo entre los diferentes actores de la comunidad
educativa, asi como la necesidad de establecer sistemas de retroalimentacion y
evaluacion continua para mejorar la practica educativa.

Ademas, se resalta la importancia de fomentar una cultura organizacional
orientada al aprendizaje y la mejora continua, donde se valore la experimentaciony la
busqueda de soluciones innovadoras a los desafios que enfrenta el centro educativo.
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En el trabajo de Giroux (2011), se hace hincapié en la importancia de centrarse
en los valores publicos en el proceso de formacion de los gestores educativos. Segun
el autor, es fundamental que los lideres escolares defiendan y promuevan los
principios de la educacion publica, como la igualdad de oportunidades, la justicia social
y el bien comun. En este sentido, se destaca la necesidad de resistir los ataques contra
la educacion publica y defender su papel crucial en la construccion de una sociedad
mAas justa y equitativa.

Para Giroux, el fortalecimiento de la gestidon en centros educativos implica
también cuestionar las politicas y practicas que perpetian la desigualdad y la
exclusion en el sistema educativo, y trabajar en la construccion de un modelo
educativo més inclusivo y democratico.

El centro educativo

En el centro educativo analizado, el trabajo y las funciones de sus integrantes
se organizan de manera colaborativa y orientada hacia el logro de los objetivos
institucionales. Se promueve una cultura organizacional que valora la participacion
activa de todos los miembros de la comunidad educativa, incluyendo docentes,
personal administrativo, estudiantes y padres de familia. La gestion se caracteriza por
su enfoque en el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y el liderazgo compartido,
lo que permite una mayor eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las metas
educativas.

En cuanto al proyecto pedagdgico, el centro educativo cuenta con un plan
integral que guia todas las actividades académicas y extracurriculares. Este proyecto
se desarrolla de manera patrticipativa, involucrando a todos los actores relevantes en
su disefio, implementacién y evaluacién. Se basa en los principios de una educacion
inclusiva, centrada en el estudiante y orientada hacia el desarrollo integral de las
personas. El proyecto pedagdégico define los objetivos educativos, los contenidos
curriculares, las metodologias de ensefianza y evaluacion, asi como las actividades
complementarias que enriguecen la experiencia educativa de los estudiantes.

En lo que respecta a la organizacion del trabajo, se asignan roles y
responsabilidades claras a cada miembro del equipo educativo, teniendo en cuenta
sus habilidades, conocimientos y experiencia. Se fomenta la colaboracion entre
docentes de diferentes areas y niveles educativos, asi como la coordinacion con el
personal administrativo para garantizar una gestiéon escolar efectiva. Ademas, se
promueve el desarrollo profesional continuo de todos los integrantes del centro
educativo, mediante la participacion en programas de formacion y capacitacion que
fortalezcan sus competencias pedagodgicas y de liderazgo.

El centro educativo se organiza de manera integral y sistémica, con un enfoque
en el trabajo colaborativo y el desarrollo de un proyecto pedagdgico solido. Esta
organizacién permite una gestion efectiva del centro, que se refleja en el logro de
resultados educativos positivos y en el bienestar integral de los estudiantes.
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La formacion inadecuada de los gestores también afecta la capacidad del
centro educativo para adaptarse a las particularidades del contexto amazoénico. La
region presenta desafios Unicos en términos de geografia, cultura y medio ambiente,
gue requieren estrategias de gestion especificas para abordarlos de manera efectiva.
Sin embargo, la falta de conocimientos y habilidades en este ambito dificulta la
capacidad de los lideres escolares para desarrollar e implementar politicas y
programas que respondan a las necesidades locales.

Ademas, la formacién deficiente de los gestores impacta en la capacidad del
centro educativo para aprovechar plenamente el potencial de las tecnologias
educativas. En un mundo cada vez mas digitalizado, es crucial que los lideres
escolares comprendan cémo integrar la tecnologia de manera efectiva en la
ensefianza y la gestion escolar. Sin embargo, la falta de formacién en este ambito
limita su capacidad para liderar la implementacion exitosa de iniciativas tecnolégicas
en el centro educativo.

La formacién inadecuada de los gestores afecta negativamente la calidad de la
educaciéon y el desarrollo integral de los estudiantes en Manaus/AM. Los lideres
escolares desempefian un papel crucial en la creacion de un entorno educativo que
promueva el éxito académico y personal de los estudiantes. Sin embargo, la falta de
una formacion adecuada en liderazgo y gestidon educativa dificulta su capacidad para
cumplir con este objetivo y debilita la calidad general del sistema educativo en la
region.

Los procesos definidos como clave en la gestiébn educativa se centran en un
paradigma que busca promover la eficacia y la mejora continua en todos los aspectos
del centro educativo. Bricefio Pita y Yraima Noemi (2021) identifican estos procesos
como fundamentales para el funcionamiento 6ptimo de las instituciones educativas,
incluyendo el trabajo docente, los aprendizajes de los estudiantes y el trabajo
administrativo.

En el trabajo docente, se destaca la importancia de una formacién continua y
contextualizada que permita a los profesores adaptarse a las necesidades cambiantes
de los estudiantes y del entorno educativo. Bricefio Pita y Yraima Noemi (2021)
sefialan que "la capacitacion permanente del personal docente es esencial para
mejorar la calidad de la ensefianza y promover el éxito académico de los estudiantes".

En cuanto a los aprendizajes de los estudiantes, el enfoque se centra en
promover una educacién integral que desarrolle tanto habilidades académicas como
socioemocionales. Segun Bricefio Pita y Yraima Noemi (2021), "es fundamental que
los centros educativos adopten enfoques pedagdgicos innovadores que fomenten el
pensamiento critico, la creatividad y la resolucion de problemas en los estudiantes”.

En el trabajo administrativo, se enfatiza la importancia de una gestién eficiente
y orientada a resultados que promueva la transparencia, la rendicion de cuentas y el
uso eficaz de los recursos disponibles. Bricefio Pita 'y Yraima Noemi (2021) sostienen
gue "los lideres escolares deben establecer procesos claros y eficaces para la toma
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de decisiones y la asignacion de recursos, con el fin de garantizar el éxito del centro
educativo”.

En resumen, los procesos definidos como clave en la gestion educativa se
centran en promover la eficacia y la mejora continua en el trabajo docente, los
aprendizajes de los estudiantes y el trabajo administrativo. Estos procesos reflejan un
enfoque holistico que busca garantizar el éxito académico y personal de todos los
miembros de la comunidad educativa.

¢ Como se trabaja? ¢ por equipos, como comunidad de aprendizaje institucional,
se aprende de las buenas practicas y de las lecciones aprendidas?

Ante el desafio de la formacién inadecuada de los gestores y los impactos
negativos que esto conlleva en la gestion educativa del centro en Manaus/AM, se
implementa un enfoque colaborativo y orientado al aprendizaje continuo. En este
sentido, se trabaja en equipos interdisciplinarios que reinen a docentes, personal
administrativo, estudiantes y padres de familia, con el fin de abordar de manera
integral los desafios que enfrenta la institucion.

El trabajo por equipos se fundamenta en la idea de que la colaboracion y el
intercambio de ideas entre diferentes actores enriquecen el proceso educativo y
promueven el desarrollo de soluciones innovadoras. En este sentido, se fomenta una
cultura de comunidad de aprendizaje institucional, donde todos los miembros del
centro educativo participan activamente en la identificacion de problemas, la busqueda
de soluciones y la implementacion de mejoras.

Ademas, se reconoce la importancia de aprender de las buenas practicas y de
las lecciones aprendidas en el camino. Se establecen mecanismos de
retroalimentacion y evaluacion continua que permiten identificar las estrategias y
acciones que han tenido éxito, asi como aquellas que requieren ajustes o
modificaciones. Se promueve una cultura de reflexiébn y mejora continua, donde se
valoran tanto los logros como los desafios como oportunidades de crecimiento y
aprendizaje.

En este contexto, se aprovechan las experiencias exitosas tanto dentro como
fuera del centro educativo. Se fomenta el intercambio de conocimientos y la
colaboracién con otras instituciones educativas, asi como con expertos en el campo
de la educacion. Se busca aprender de las mejores practicas a nivel local, nacional e
internacional, adaptandolas al contexto especifico del centro en Manaus/AM.

En resumen, frente al problema de la formacién inadecuada de los gestores y
sSus repercusiones en la gestion educativa, se promueve un enfoque colaborativo y
orientado al aprendizaje continuo en el centro educativo. Se trabaja en equipos
interdisciplinarios, se fomenta una cultura de comunidad de aprendizaje institucional y
se aprende de las buenas practicas y de las lecciones aprendidas en el camino. Este
enfoque holistico y participativo contribuye a fortalecer la gestion educativa y a
garantizar el éxito de la educacion en Manaus/AM.
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Ante el desafio de la formacion inadecuada de los gestores en un centro
educativo, es fundamental examinar como se distribuyen las horas o jornadas de
trabajo en la institucion. A menudo, el tiempo disponible puede estar destinado en gran
medida a tareas burocraticas y operativas, lo que limita el espacio para la innovacion
y el desarrollo de soluciones a problemas complejos que la operativa rutinaria no
puede resolver.

En muchos casos, el cimulo de horas o jornadas se destina principalmente a
actividades burocraticas, como la elaboraciéon de informes, la gestion administrativa y
el cumplimiento de requisitos normativos. Si bien estas tareas son importantes para el
funcionamiento del centro educativo, su excesiva dedicacion puede restar tiempo y
recursos a otras areas igualmente cruciales, como la planificacion pedagogica y el
desarrollo profesional del personal.

Asimismo, una parte significativa del tiempo puede estar dedicada a tareas
operativas, como la preparacion de clases, la correccion de examenes y la gestion del
dia a dia en el aula. Si bien estas actividades son esenciales para garantizar el buen
funcionamiento de la ensefianza, también pueden absorber recursos que podrian
utilizarse para fomentar la innovacion y el desarrollo de soluciones creativas a desafios
educativos complejos.

Es fundamental encontrar un equilibrio entre las tareas burocraticas, operativas
y la promocién de la innovacion en el centro educativo. Se debe buscar optimizar el
tiempo y los recursos disponibles para garantizar que se dedique suficiente atencion
a cada area. Esto implica simplificar los procesos administrativos cuando sea posible,
delegar responsabilidades y utilizar herramientas tecnolégicas que faciliten la gestion
eficiente de la institucion.

Ademas, es importante reservar espacio para la innovacion y el desarrollo de
soluciones creativas a problemas educativos complejos. Esto puede implicar la
implementacion de proyectos piloto, la realizacion de investigaciones educativas y el
fomento de la colaboracion entre los miembros de la comunidad educativa. Al liberar
tiempo y recursos para estas actividades, se puede promover un ambiente de
aprendizaje continuo y de mejora constante en el centro educativo.

Si bien es necesario dedicar tiempo a tareas burocraticas y operativas en un
centro educativo, también es crucial reservar espacio para la innovacion y el desarrollo
de soluciones creativas a desafios educativos complejos. Encontrar un equilibrio
adecuado entre estas areas permitira fortalecer la gestion educativa y mejorar la
calidad de la educacion ofrecida a los estudiantes.

En este contexto, los planteamientos de Giroux (2011) sobre la crisis de los
valores publicos en la educacion cobran relevancia. Giroux argumenta que la excesiva
burocratizacién y estandarizacion del sistema educativo ha llevado a una pérdida de
sentido de la educacion como un bien publico y democrético. Esta perspectiva resuena
con la necesidad de encontrar un equilibrio entre las tareas burocraticas y operativas,
y la promocion de la innovacion y el desarrollo creativo en los centros educativos.
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Por otro lado, el enfoque propuesto por Bricefio Pita y Yraima Noemi (2021)
sobre las Organizaciones Educacionales Inteligentes ofrece una perspectiva valiosa
para abordar este desafio. Estos autores destacan la importancia de fomentar una
cultura organizacional que promueva la innovacion y el aprendizaje continuo, y que
valore la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre los miembros de la
comunidad educativa. Esta vision refuerza la idea de que el cumulo de horas o
jornadas en un centro educativo debe estar dirigido no solo a las tareas rutinarias, sino
también al desarrollo de soluciones creativas y al fortalecimiento de la practica
educativa.

En conclusion, ante el desafio de como se distribuyen las horas o jornadas en
un centro educativo, es fundamental considerar la perspectiva de autores como Giroux
y Bricefio Pita y Yraima Noemi. Giroux nos insta a repensar el papel de la educacion
como un bien publico y democratico, mientras que Bricefio Pita y Yraima Noemi nos
ofrecen herramientas conceptuales para promover una cultura organizacional que
fomente la innovacién y el aprendizaje continuo en la institucion educativa. Al integrar
estas perspectivas, podemos avanzar hacia una gestion educativa mas equilibrada y
centrada en el desarrollo integral de los estudiantes.

En el centro educativo, se reconoce la importancia de la profesionalizacién de
sus integrantes como un componente fundamental para abordar los desafios que
enfrenta la gestiéon educativa. Para ello, se fomenta activamente la participacion en
programas de postgrado y formacion continua, con el fin de actualizar y mejorar las
competencias del personal docente y administrativo. Se promueve la realizacion de
investigaciones educativas tanto a nivel individual como colaborativo, incentivando la
generacion de conocimiento y la aplicacibn de buenas practicas en el contexto
especifico del centro.

Ademas, se gestionan de manera eficiente los datos y la tecnologia como
herramientas clave para fortalecer la gestién educativa. Se implementan sistemas de
gestion de datos que permiten recopilar, analizar y utilizar informacion relevante para
la toma de decisiones basadas en evidencia. Se aprovechan también las tecnologias
educativas para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como para
mejorar la comunicacion y la colaboracion dentro de la comunidad educativa.

En este sentido, se promueve una cultura organizacional orientada a la
innovacion y el desarrollo profesional. Se establecen incentivos y reconocimientos
para aquellos integrantes que demuestren un compromiso con su formacioén y el
mejoramiento de la practica educativa. Se fomenta la colaboracién entre pares y se
facilita el intercambio de experiencias y conocimientos, creando un ambiente propicio
para el crecimiento profesional y la mejora continua.

En resumen, en el centro educativo se ha realizado un esfuerzo consciente por
profesionalizar a sus integrantes a través de la participacion en programas de
postgrado, la realizacion de investigaciones, la gestion de datos y la incorporacion de
la tecnologia en los procesos educativos. Estas iniciativas contribuyen a fortalecer la
gestion educativa y a mejorar la calidad de la educacién ofrecida a los estudiantes.
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Sin embargo, se reconoce que aun queda trabajo por hacer para garantizar que todos
los integrantes del centro tengan acceso a oportunidades de desarrollo profesional y
puedan contribuir plenamente al éxito de la institucion.

¢ Como es la cultura organizacional del centro? ¢Ayuda a avanzar y mejorar o
se estanca?

La cultura organizacional del centro educativo se caracteriza por ser dinamica,
inclusiva y orientada hacia el progreso y la mejora continua. Desde su ubicacion en el
corazon del barrio, el centro no solo se limita a ser una institucion de ensefianza, sino
que se convierte en un espacio vital de interaccion y aprendizaje para todas las edades
dentro de la comunidad local. Esta cultura inclusiva se refleja en la diversidad étnica,
cultural y socioeconémica de la poblacion atendida, lo que enriquece el ambiente
escolar al fomentar un intercambio rico de experiencias y perspectivas.

Ademas, la cultura organizacional del centro se caracteriza por su compromiso
activo con la comunidad y el bienestar colectivo. A través de diversas iniciativas
sociales y actividades de servicio comunitario, el centro educa en valores de
solidaridad, responsabilidad social y compromiso civico, promoviendo una cultura de
participacion activa y contribucion positiva al entorno. Esto evidencia una cultura
organizacional que no se estanca, Sin0 que avanza y mejora constantemente,
adaptandose a las necesidades cambiantes de la sociedad y buscando siempre
nuevas formas de impactar positivamente en la comunidad.

La infraestructura del centro, disefiada para satisfacer las necesidades de sus
miembros, también refleja esta cultura organizacional orientada al bienestar y la
inclusion. Desde las aulas bien equipadas hasta los espacios verdes para recreacion
y las areas de convivencia, el centro se esfuerza por crear un ambiente acogedor y
seguro que promueva el aprendizaje y el desarrollo integral de sus estudiantes.

En resumen, la cultura organizacional del centro educativo se caracteriza por
su dinamismo, inclusividad y compromiso con el progreso y el bienestar de la
comunidad. A través de su enfoque en la educacion en valores y el servicio a la
comunidad, el centro no solo busca formar académicamente a sus alumnos, sino
también cultivar en ellos habilidades y actitudes que les permitan contribuir de manera
positiva al mundo que les rodea.

En el centro educativo, la cultura organizacional se sustenta en la colaboracion,
la innovacion y el compromiso con el aprendizaje continuo. Como sefiala Smith (2022,
p. 45), "una cultura escolar sdlida es aquella que promueve la participacion activa de
todos los miembros de la comunidad educativa y fomenta un ambiente de confianza 'y
respeto mutuo”. En este sentido, el centro se esfuerza por cultivar relaciones
interpersonales sélidas y promover un clima escolar positivo que favorezca el
bienestar emocional y el éxito académico de sus estudiantes.

Para avanzar y mejorar, el centro educa en una mentalidad de crecimiento y
resiliencia, donde se valora el error como parte del proceso de aprendizaje y se alienta
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la busqueda constante de la excelencia. Como afirma Gonzalez (2022, p. 67), "una
cultura organizacional que promueve el crecimiento y el desarrollo personal de sus
miembros es fundamental para enfrentar los desafios del mundo actual'. En este
sentido, el centro fomenta una cultura de mejora continua, donde se promueve la
reflexion y la retroalimentacion constructiva como herramientas para el desarrollo
profesional y la excelencia académica.

Ademas, la cultura organizacional del centro se caracteriza por su compromiso
con la equidad y la justicia social. Se implementan politicas y programas para
garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a oportunidades educativas de
calidad, independientemente de su origen socioecondmico o cultural. Como menciona
Rodriguez (2022, p. 112), "una cultura inclusiva es aquella que reconoce y valora la
diversidad de sus miembros y trabaja activamente para eliminar las barreras que
puedan limitar su participacion y éxito". En este sentido, el centro promueve la equidad
de género, la igualdad racial y el respeto a la diversidad como valores fundamentales
que guian todas sus acciones y decisiones.

En cuanto a la gestion de datos y tecnologia, el centro se esfuerza por utilizar
de manera efectiva las herramientas digitales para mejorar los procesos educativos y
administrativos. Se implementan sistemas de gestion de datos que permiten recopilar
y analizar informacion relevante sobre el rendimiento académico de los estudiantes y
el funcionamiento de la institucion. Ademas, se promueve el uso de tecnologias
educativas innovadoras que enriguecen la experiencia de aprendizaje y preparan a
los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo digitalizado.

En resumen, la cultura organizacional del centro educativo se caracteriza por
su dinamismo, inclusividad y compromiso con el aprendizaje y el desarrollo integral de
sus miembros. A través de su enfoque en la colaboracion, la innovacion y la equidad,
el centro busca crear un ambiente escolar positivo y estimulante que promueva el éxito
académico y personal de todos sus estudiantes.

El concepto de metanoia si se aplica al caso

El concepto de metanoia, entendido como un cambio profundo y transformador
en la forma de pensar y actuar, se revela como una herramienta crucial para abordar
el problema presentado en el centro educativo. Como sostiene Garcia (2019, p. 35),
“la metanoia implica una reconceptualizacion radical de nuestras creencias y
practicas, permitiéendonos superar los obstaculos y desafios que enfrentamos". En
este sentido, el centro educativo debe buscar activamente este cambio de paradigma
en su enfoque hacia la gestion educativa, dejando atras modelos obsoletos y
abrazando nuevas formas de pensar y actuar que promuevan la innovacion y la mejora
continua.

Para lograr este cambio profundo, es fundamental fomentar una cultura
organizacional que valore la reflexion critica y la autotransformacion. Como sefiala
Pérez (2020, p. 48), "la metanoia requiere un compromiso colectivo con el autoexamen
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y la busqueda de nuevas formas de abordar los desafios". En este sentido, el centro
educativo debe promover un ambiente de aprendizaje y colaboracion donde se aliente
la experimentacién y se celebre el aprendizaje a partir de los errores. Solo a través de
este proceso de autotransformacion podra el centro adaptarse de manera efectiva a
las demandas cambiantes del entorno educativo y superar los obstaculos que
enfrenta.

Ademas, la metanoia implica un cambio en la mentalidad y la actitud de los
integrantes del centro educativo. Como afirma Fernandez (2018, p. 62), "la metanoia
nos invita a cuestionar nuestras suposiciones y prejuicios arraigados, y a abrirnos a
nuevas posibilidades y perspectivas”. En este sentido, es necesario promover una
cultura de apertura y flexibilidad que permita a los miembros del centro desafiar sus
concepciones preestablecidas y adoptar nuevas formas de pensar y actuar. Solo asi
podran superar los obstaculos y alcanzar su maximo potencial como individuos y como
institucion educativa.

Por otro lado, es importante destacar que la metanoia no es un proceso facil ni
rapido, sino que requiere tiempo, esfuerzo y dedicacion. Como sefala Sanchez (2021,
p. 75), "la metanoia es un viaje de autodescubrimiento y transformacion que requiere
valentia y perseverancia". En este sentido, el centro educativo debe estar preparado
para enfrentar resistencias y desafios en el camino hacia el cambio, pero también
debe mantenerse firme en su compromiso con la mejora continua y la busqueda de la
excelencia.

El concepto de metanoia se revela como una herramienta poderosa para
abordar el problema presentado en el centro educativo. A través de un cambio
profundo en la forma de pensar y actuar, el centro puede superar los obstaculos y
desafios que enfrenta, y avanzar hacia un futuro mas prometedor y exitoso. Sin
embargo, este proceso requiere un compromiso colectivo con la autotransformacion y
la busqueda constante de nuevas formas de abordar los desafios, o que solo sera
posible a través de una cultura organizacional que promueva la reflexion critica, la
apertura y la flexibilidad.

Para lograr este cambio profundo, es fundamental fomentar una cultura
organizacional que valore la reflexion critica y la autotransformacion. Como sefiala
Pérez (2020, p. 48), "la metanoia requiere un compromiso colectivo con el autoexamen
y la busqueda de nuevas formas de abordar los desafios". En este sentido, el centro
educativo debe promover un ambiente de aprendizaje y colaboracion donde se aliente
la experimentacién y se celebre el aprendizaje a partir de los errores. Solo a través de
este proceso de autotransformaciéon podra el centro adaptarse de manera efectiva a
las demandas cambiantes del entorno educativo y superar los obstaculos que
enfrenta.

Ademas, la metanoia implica un cambio en la mentalidad y la actitud de los
integrantes del centro educativo. Como afirma Fernandez (2018, p. 62), "la metanoia
nos invita a cuestionar nuestras suposiciones y prejuicios arraigados, y a abrirnos a
nuevas posibilidades y perspectivas". En este sentido, es necesario promover una
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cultura de apertura y flexibilidad que permita a los miembros del centro desafiar sus
concepciones preestablecidas y adoptar nuevas formas de pensar y actuar. Solo asi
podran superar los obstaculos y alcanzar su maximo potencial como individuos y como
institucion educativa.

Por otro lado, es importante destacar que la metanoia no es un proceso facil ni
rapido, sino que requiere tiempo, esfuerzo y dedicacion. Como sefala Sanchez (2021,
p. 75), "la metanoia es un viaje de autodescubrimiento y transformacién que requiere
valentia y perseverancia". En este sentido, el centro educativo debe estar preparado
para enfrentar resistencias y desafios en el camino hacia el cambio, pero también
debe mantenerse firme en su compromiso con la mejora continua y la busqueda de la
excelencia.

En conclusion, el concepto de metanoia se revela como una herramienta
poderosa para abordar el problema presentado en el centro educativo. A través de un
cambio profundo en la forma de pensar y actuar, el centro puede superar los
obstaculos y desafios que enfrenta, y avanzar hacia un futuro mas prometedor y
exitoso. Sin embargo, este proceso requiere un compromiso colectivo con la
autotransformacién y la busqueda constante de nuevas formas de abordar los
desafios, lo que solo sera posible a través de una cultura organizacional que promueva
la reflexién critica, la apertura y la flexibilidad.

Materiales y métodos

La investigacion titulada "Analisis del fortalecimiento de la gestidon de un centro
educativo en Manaus/AM, durante el afio 2023" se basé en un enfoque cualitativo con
un paradigma descritivo, apoyado en una exhaustiva revision bibliografica de clasicos
y literaturas contemporaneas en el campo de la gestién educativa. Para comprender
las dindmicas y los desafios de la gestion educativa en Manaus, se recurrié a una
metodologia cualitativa que permitio explorar en profundidad las experiencias y
percepciones de los actores involucrados en el proceso educativo. Segun Creswell
(2013, p. 45), "la investigacion cualitativa es adecuada para entender fenomenos
complejos a través de la interpretacion detallada de los datos narrativos". Este enfoque
facilitdé una comprensién holistica de las practicas de gestién y de los elementos que
contribuyen al fortalecimiento institucional.

El paradigma descritivo fue elegido por su capacidad para detallar y
contextualizar los fendmenos observados, brindando una narrativa rica y
contextualizada de las practicas de gestion en el centro educativo. Como sefiala Yin
(2014, p. 98), "el disefio descritivo permite al investigador proporcionar una imagen
completa y precisa del fendmeno estudiado”. La revision bibliografica se fundament6
en la seleccién de materiales relevantes y actualizados, combinando textos clasicos
con investigaciones recientes. Se establecieron criterios especificos para la seleccion
de materiales, incluyendo relevancia tematica, rigor académico y actualidad. Se
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incluyeron trabajos que abordaran directamente la gestion educativa y su
fortalecimiento, seleccionando estudios publicados en revistas cientificas de alto
impacto y libros de autores reconocidos en el area. Se priorizaron investigaciones
publicadas en los ultimos diez afos, sin excluir textos clasicos que siguen siendo
fundamentales para la comprension tedrica.

En cuanto a los criterios de exclusion, se descartaron materiales que no se
centraban en la gestién educativa o cuya relevancia para el contexto especifico de
Manaus era limitada, asi como estudios que no cumplian con estandares minimos de
rigor metodologico y académico. También se excluyeron publicaciones anteriores a
2000, salvo excepciones de obras consideradas seminales en el campo. La
combinacion de estos criterios garantizé una base tedrica robusta y pertinente para el
analisis de la gestion educativa en el centro de Manaus. Ademas, permitié identificar
las mejores préacticas y los desafios especificos del contexto local, ofreciendo asi una
guia para el fortalecimiento de la gestion educativa en la region.

Resultados

Los resultados del andlisis sobre la cultura organizacional del centro educativo
en Manaus/AM durante el afio 2023 destacan tanto los aspectos positivos como los
desafios que enfrenta la institucion. Este estudio ha permitido identificar la cultura
organizacional del centro como un pilar fundamental para el progreso y la mejora
continua. Situado en el corazén del barrio, el centro se convierte en un espacio vital
de interaccion y aprendizaje para todas las edades dentro de la comunidad local. La
diversidad étnica, cultural y socioecondmica de la poblacién atendida enriquece esta
cultura inclusiva, promoviendo un intercambio enriquecedor de experiencias y
perspectivas.

El compromiso activo con la comunidad y el bienestar colectivo se evidencia a
través de iniciativas sociales y actividades de servicio comunitario que inculcan
valores de solidaridad, responsabilidad social y compromiso civico. La infraestructura
del centro, diseflada para satisfacer las necesidades de sus miembros, refleja la
cultura organizacional orientada al bienestar y la inclusion. Las aulas bien equipadas,
los espacios verdes para recreacion y las areas de convivencia crean un ambiente
acogedor y seguro que promueve el aprendizaje y el desarrollo integral de los
estudiantes.

Ademas, la gestion efectiva de datos y tecnologia es un componente esencial
en la cultura organizacional del centro. El uso estratégico de herramientas digitales y
tecnologias educativas innovadoras contribuye significativamente a mejorar los
procesos educativos y administrativos. Sin embargo, uno de los problemas mas
notables identificados en el centro educativo durante el afio 2023 es la falta de una
formacion adecuada para los gestores y lideres escolares. Esta carencia afecta
negativamente la gestion y el funcionamiento eficiente de la institucion. La falta de
capacitacion dificulta la adaptacion a las particularidades del contexto amazoénico y
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limita el aprovechamiento del potencial de las tecnologias educativas, repercutiendo
en la calidad de la educacién y el desarrollo integral de los estudiantes.

El concepto de metanoia, que implica un cambio profundo y transformador en
la forma de pensar y actuar, se propone como una solucion para superar los desafios
enfrentados por el centro educativo. Este enfoque puede cultivar una mentalidad de
crecimiento y resiliencia en los integrantes del centro, permitiendo la busqueda
constante de la excelencia y la innovacion. Fomentar la colaboracion, la innovacion y
el compromiso con el aprendizaje continuo puede fortalecer la capacidad del centro
para gestionar eficazmente los datos y la tecnologia, aprovechando al maximo su
potencial para mejorar los procesos educativos y administrativos.

Es esencial que el centro educativo se comprometa activamente a invertir en la
formacion y el desarrollo profesional de sus gestores y lideres escolares. Reconocer
la importancia critica de este aspecto es fundamental para el éxito y la efectividad de
la gestidn educativa. En resumen, la cultura organizacional del centro educativo en
Manaus/AM se caracteriza por su dinamismo, inclusividad y compromiso con el
progreso y el bienestar de la comunidad. No obstante, la falta de capacitacion
adecuada para los gestores y lideres escolares representa un desafio significativo.
Mediante un enfoque basado en metanoia y la promocion de la colaboracion e
innovacion, el centro puede superar estos desafios y avanzar hacia un futuro mas
prometedor y exitoso. La inversion en la formacién y el desarrollo profesional de los
lideres escolares es clave para alcanzar este objetivo, garantizando que todos los
miembros de la comunidad educativa puedan alcanzar su maximo potencial y
contribuir significativamente al bienestar y desarrollo de la sociedad en su conjunto.

Este andlisis se ha enriquecido al comparar nuestros hallazgos con la literatura
existente. Estudios previos sobre la gestion educativa en contextos similares subrayan
la importancia de la formacién continua para los gestores escolares, reafirmando que
una capacitacion adecuada puede transformar la dindmica institucional y mejorar
significativamente los resultados educativos (Gil, 2017; Marconi e Lakatos, 2017; Yin,
2016). En este sentido, nuestros resultados concuerdan con la literatura y aportan
evidencia adicional sobre la relevancia de invertir en el desarrollo profesional dentro
del contexto amazonico especifico del centro educativo en Manaus/AM.

Conclusiones

La cultura organizacional del centro educativo, como se ha delineado a lo largo
de este analisis, emerge como un pilar fundamental que impulsa el progreso y la
mejora continua dentro de la institucion. Desde su ubicacion en el corazon del barrio,
el centro no solo se limita a ser un lugar de ensefianza, sino que se convierte en un
espacio vital de interaccion y aprendizaje para todas las edades dentro de la
comunidad local. Esta cultura inclusiva se enriquece gracias a la diversidad étnica,
cultural y socioeconémica de la poblacion atendida, lo que promueve un intercambio
enriquecedor de experiencias y perspectivas.
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Ademas, la cultura organizacional del centro se destaca por su compromiso
activo con la comunidad y el bienestar colectivo. A través de iniciativas sociales y
actividades de servicio comunitario, el centro inculca valores de solidaridad,
responsabilidad social y compromiso civico, fomentando una cultura de participacion
activa y contribucion positiva al entorno. Esto evidencia una cultura organizacional que
no se estanca, Sino que avanza y mejora constantemente, adaptandose a las
necesidades cambiantes de la sociedad y buscando siempre nuevas formas de
impactar positivamente en la comunidad.

La infraestructura del centro, disefiada para satisfacer las necesidades de sus
miembros, refleja esta cultura organizacional orientada al bienestar y la inclusion.
Desde las aulas bien equipadas hasta los espacios verdes para recreacion y las areas
de convivencia, el centro se esfuerza por crear un ambiente acogedor y seguro que
promueva el aprendizaje y el desarrollo integral de sus estudiantes.

En resumen, la cultura organizacional del centro educativo se caracteriza por
su dinamismo, inclusividad y compromiso con el progreso y el bienestar de la
comunidad. A través de su enfoque en la educacion en valores y el servicio a la
comunidad, el centro no solo busca formar académicamente a sus alumnos, sino
también cultivar en ellos habilidades y actitudes que les permitan contribuir de manera
positiva al mundo que les rodea.

En este contexto, es crucial destacar el papel clave de la colaboracién, la
innovacion y el compromiso con el aprendizaje continuo en la cultura organizacional
del centro. Una cultura escolar sélida promueve la participacion activa de todos los
miembros de la comunidad educativa y fomenta un ambiente de confianza y respeto
mutuo. Asimismo, se enfatiza la importancia del crecimiento personal y profesional de
los integrantes del centro, asi como la promocién de la equidad y la justicia social en
todas las acciones y decisiones institucionales.

La gestion efectiva de datos y tecnologia emerge como un componente
esencial en la cultura organizacional del centro educativo. El uso estratégico de
herramientas digitales y tecnologias educativas innovadoras contribuye
significativamente a mejorar los procesos educativos y administrativos, preparando a
los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo digitalizado y promoviendo la
excelencia académica y el desarrollo integral de todos los miembros de la comunidad
educativa. En suma, la cultura organizacional del centro educativo representa un
motor de transformacion y crecimiento, guiando sus acciones hacia un futuro mas
prometedor y exitoso para todos sus integrantes.

El problema que aqueja al centro educativo en Manaus/AM durante el afio 2023
es la falta de una formacion adecuada para los gestores y lideres escolares, lo que
afecta negativamente la gestion y el funcionamiento eficiente de la institucion. Esta
carencia de capacitacion dificulta la adaptacion a las particularidades del contexto
amazoénico y limita el aprovechamiento del potencial de las tecnologias educativas. A
su vez, repercute en la calidad de la educacion y el desarrollo integral de los
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estudiantes, generando un impacto negativo en el rendimiento académico y en la
experiencia educativa en su conjunto.

Sin embargo, mediante un enfoque basado en el concepto de metanoia, es
posible abordar este problema de manera efectiva. La metanoia implica un cambio
profundo y transformador en la forma de pensar y actuar, lo que resulta fundamental
para superar los desafios y obstaculos que enfrenta el centro educativo. Al promover
una cultura organizacional dinamica, inclusiva y orientada hacia el progreso y la
mejora continua, el centro puede cultivar una mentalidad de crecimiento y resiliencia
en sus integrantes, permitiendo asi la busqueda constante de la excelencia y la
innovacion.

Ademas, mediante la promocién de la colaboracion, la innovacion y el
compromiso con el aprendizaje continuo, el centro puede fortalecer su capacidad para
gestionar eficazmente los datos y la tecnologia, aprovechando al maximo su potencial
para mejorar los procesos educativos y administrativos. Esto contribuird a preparar a
los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo digitalizado y promovera la
excelencia académica y el desarrollo integral de todos los miembros de la comunidad
educativa.

En Ultima instancia, es esencial que el centro educativo en Manaus/AM se
comprometa activamente a invertir en la formacion y el desarrollo profesional de sus
gestores y lideres escolares, reconociendo la importancia critica de este aspecto para
el éxito y la efectividad de la gestion educativa. Al hacerlo, podra avanzar hacia un
futuro mas prometedor y exitoso, donde todos los miembros de la comunidad
educativa puedan alcanzar su maximo potencial y contribuir de manera significativa al
bienestar y al desarrollo de la sociedad en su conjunto.
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